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解解锁锁了了摩摩拜拜单单车车却却不不知知道道在在哪哪
系统开始计费，一用户多种方式联系不上人工客服

通过输入车辆编号解锁使用摩拜单车，想要的单车没开锁，但
系统却显示一辆单车已经开锁开始了计时收费。14日，市民谢女士
在使用共享单车时遇到了这样一件烦心事：自己打开了一辆摩拜
单车，却不知它身在何处，不但不能使用，而且担心车辆失窃承担
责任。

更为闹心的是，谢女士拨打摩拜单车400客服电话，自动语音
回答问题均不符合，人工又始终无法接通。在两三个小时的时间里
通过网络搜索、拨打114咨询等方式，均无法与摩拜取得联系。

本报记者 张泰来
实习生 郝榕榕

系统在计费
车却不知道在哪

谢女士是经二路西市场附
近一家公司的员工，在摩拜单
车入驻济南之初就注册了。14
日上午11点半左右，谢女士在
单位附近找了一辆单车，打算
骑行出去办事。没想到的是，此
次用车竟会如此麻烦。

“我手机设置出了问题没
法扫码，我就用输入车辆编号
的方式开锁。”谢女士说，等她
输完编号，系统显示已经开锁
开始了计时收费，可是眼前的
单车却依旧处于锁车状态。

“这时，我意识到已经打开
了一辆摩拜单车的车锁，但是它
在哪里我不知道，为什么会打开
它我也不知道。”谢女士说，她并
不能使用这辆已经开锁却不知
道在何处的单车，但系统始终在
计时收费。谢女士并不担心因此
交纳一些使用费用，即便是一天
也就几十块钱的事，可是有些问

题她却不能不想。
“要是车丢了，或者被盗

窃、被破坏了，肯定都会找到我
身上。”谢女士说，想到这里她
恨不得立即找到已经开锁的这
辆单车，可是她一点线索也没
有，她能做的只有联系摩拜单
车济南管理人员。可是，这个看
似简单的问题却并不简单。

多方联系三个小时
未与管理人员通上话

谢女士最先想到的是摩拜
单车APP显示的400客服电话。
电话接通了，根据提示，这个官
方客服电话可以收听八大常见
问题，可是这几个问题给出的
答案均不能解决谢女士遇到的
问题。

“我只能选择9键人工接
听，可是不知道为什么这个电
话实在是太忙了。”谢女士说，
从上午11点30分开始到下午2
点多，两三个小时的时间，她不
时拨打400客服电话寻找人工
客服，可是始终没有接通。

无奈之下，谢女士通过网
络搜索摩拜济南的联系方式，

也咨询了114，甚至拨打了工商
部门的服务电话咨询，可是除
了摩拜单车的400客服电话外，
始终没有别的有效联系方式。

时间一分一秒过去，到了
下午2点30分左右，谢女士手机
上的摩拜单车APP依旧显示车
辆在使用中，此时距离开锁已
经过去3个多小时。这期间，她
所有的心思都在尽力与摩拜联
系上，连中午饭都没有吃。

最后，谢女士拨打了本报
96706热线，诉说了她的遭遇，
请记者帮忙处理。

车一分钟没骑
被扣 15 分信用分

记者随即与摩拜单车的济
南相关负责人取得了联系，将谢
女士的遭遇和相关信息提供给
他们。这名负责人表示，他们内

部有一个专门找车的公众号，会
将这一情况给公众号留言，管理
人员会查出单车所在的方位并
派工作人员去现场找车。

“我们已经了解到这一情
况，我们的团队会协助找车，谢
女士不用再自己找车了。”相关
负责人说，但是谢女士需要负担
已经产生的用车费用。不过，谢
女士可以放心的是，承担费用的
上限为24小时，如果超出24小时
工作人员仍未找到单车，之后的
费用无需谢女士承担。

到了下午3点14分，谢女士
收到了摩拜公司发来的一条短
信：“由于您有‘忘记关锁’的行
为，现扣除您15分摩拜信用分。
信用分低于80分后用车费用将
调为100元/半小时，请至个人
中心查看。”

看到这条短信，谢女士松
了一口气，看来工作人员已经

找到了这辆单车，并已经锁了
车。事情解决了，但谢女士还是
有点不能释然，这么大的公司，
这么多用户，想要联系负责人
咋就这么难呢？

对于被扣15分信用分，谢
女士并没有异议，她建议摩拜
单车设置专供济南用户反馈问
题的客服电话，以便用户第一
时间与工作人员取得联系。

对此，摩拜济南相关负责
人介绍，谢女士之所以遇到这
样的问题，可能是因为输错了
编码。目前，除官方的400客服
电话外，摩拜济南没有设置其
他客服电话。

“如果使用中遇到问题，用
户除拨打客服电话外，还可以
通过关注‘摩拜单车济南’官方
微博和微信公众号，通过在后
台留言的方式反馈问题。”摩拜
单车相关负责人说。

济南街头的摩拜单车。（资料片）本报记者 周青先 摄谢女士收到的短信截图。
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