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老老人人坐坐一一上上午午公公交交，，只只为为凑凑热热闹闹
坐公交、买保健品只为排解孤独，子女应比推销员做得更好

在青岛21路公交四方
站，每天上午7点半左右，
总有一名8 2岁的老人上
车，一坐就是一上午，到了
午饭时间方才下车。而这，
只因生活太孤独，挤公交
就是为了“凑热闹”。

随着老龄化问题越来
越严重，养老问题成了社
会热点。除了“老有所依”，
除了物质需求，老人更需
要在精神上有所归属。如
何充实其精神需求，让老
人摆脱孤独感，而今成了
一道社会难题。

文/片 本报记者 赵波

挤上公交绕两圈
到了中午回家吃饭

2月15日上午7点半左右，正
值青岛的早高峰时段，21路公交
车车厢内乘客很多。公交车到达
四方站时，一名老人颤颤巍巍地
上了车，驾驶员安郁钧赶紧为老
人找了个座位。

安郁钧介绍，老人几乎每天
都在同一时间上车，因为21路线
是环形线路，副站不用下车，于
是老人在车上一待就是一上午，
中午吃饭时间才离开。安郁钧也
曾经多次提醒老人，高峰时段车
厢拥挤，并建议老人晚点出门乘
车，但老人说自己平常也没事，
吃完饭就出来坐车。

老人姓崔，今年已经82岁
了，平常住在儿子家。由于上了
年纪，崔先生腿脚已经不太灵
便。“每天吃完饭后，孩子们都
去上班了，我一个人在家也没
事干，就办了张老年乘车卡，每
天跟着21路车转两圈，到了中
午再下车回家吃饭。”崔先生坦
言，挤公交车就是为了“凑热
闹”，因为儿女不在，一个人在家
很孤独。

久而久之，21路线的驾驶员
都认识老人了，并主动为他找座
位。“我们跟老人都很熟了，老人
也说，白天因为没有人在身边，
心里不是滋味，在公交车上人
多，出了状况也有人给他照应。”
路队的工作人员称。

老人约好坐公交
一边观景一边聊天

像82岁的崔先生一样的情
况，每天都在公交车厢里发生。

“就在大年三十那一天，驾
驶员还反映了几个特殊的情况。
其中有个老大爷一圈圈地坐在
公交车上不下车，直到末班车
了，驾驶员询问后才下了车。”公
交市北巴士的工作人员说，询问
了多次，老大爷才开口说自己大
年三十也没有子女陪着，在家里
一个人也坐不住，只好坐上公交

车出来“瞎转”。
像其他城市一样，近年来青

岛老年人坐公交车出行率占比
较高。齐鲁融媒记者从青岛公交
集团获悉，目前青岛公交集团的
200余条线路，一年下来，老年人
的客运量达1 . 1亿人次，占青岛
市公交出行率的15%。“现在路
面情况复杂，早高峰时间车厢内
人又多，老人岁数大了，上车时
腿还打颤，用这种方式打发时间
真的很危险。”公交集团隧道巴
士分公司党支部书记张利青说，
在其他路线的公交车上也不乏
乘公交打发时间的老人，有的老
人甚至约好了一起乘公交车，一
边观景，一边聊天。

“老人多半是因为太孤独
了，觉得坐公交不用花钱，趁着
还能走动，能玩一天是一天。但
却忽略了高峰时段乘公交车并
不安全这一状况，万一驾驶员紧
急刹车，对老人来说是很危险
的。另外，老人高峰时段乘车，也
抢占了上班族的资源。”张利青
说。

上海为了避免这一情况，从
去年“五一”开始，把70岁以上老
人免费乘公交的政策改为分年
龄段发放补贴。一时间成为社会
热点，专家分析，这既给了老年
人优惠，又避免了高峰时段老年
人跟上班族挤公交。

推销员像自己孙女
老太买了1 . 8万元的床垫

老年人平时孤独，自然就会
采取方式消遣。一些商家则瞅准
了“商机”，用各种方式吸引老年
人的注意，从老年人身上赚钱。

在青岛市北区兴元路上，由
于周边的老楼内居住着大量的
老年人，沿街的商铺每隔几米就
是一个养生馆。这些养生馆的生
意很红火。

在一家健康管理中心的门
口，排满了前来体验的老年人。

“我们是个体验店，只要腰酸腿
疼都可以进来体验，体验时长每
次25分钟，现在已经有200多个
老人成了这里的常客。”店面的
负责人介绍。

“我每天都去这种养生店排

队，不光是为了健康，也是为了
找个说话的伴。”76岁的张老太
直言，老伴去世得早，子女又常
年不在身边，她经常与养生店的
店员们打交道，有时都有把他们
当成亲人的错觉。

张老太说，此前有个小姑娘
卖保健床垫，她觉得小姑娘各方
面都跟自己的孙女一样，就是因
为这，她花18000块钱从小姑娘
那买了个床垫，虽然后来床垫也
没有什么真实疗效。

老年人物质需求不高
更在乎心理的安慰

中国老龄化社会正在加快
到来，清华大学公共管理学院
杨燕绥教授指出，2000年，中
国老龄人口比例达7%，已进入
老龄化社会，2025年，老龄人口
比例会达到14%，进入深度老龄
化社会。

根据统计，截至2014年底，
青岛市60岁以上老年人已突破
1 5 0万，占全市人口比例已达
19 . 6%。也就是说，青岛已经远
超深度老龄化社会的水平。其
实，青岛仅次于上海，是国内排
名第二的老龄化城市。

老年人口越来越多，可社会
对老年问题的关注度并不够。有
报道称，青岛有部分老人患重度
精神疾病，而孤独是其中一大诱
因。调查显示，青岛的老人有两
成感觉孤独。

青岛市有关老年专家介绍，
老年人的物质需求不高，他们更
在乎心理的安慰和精神需求，因
此，子女应关心父母的精神需
求，多与他们聊天、沟通，甚至带
父母去旅游。实在没有办法照顾
父母，可以帮父母报名参加老年
大学，参加社区老年活动，排解
孤独。

专家称，一些老年人因为孤
独去坐公交车、参加各种养生体
验，实际上排解的是寂寞。不过，
老年人要摆脱孤独还有更好的
方式，比如学习新技能，可以和
友人闲聊，或者打牌、搓麻。不愿
与人交往和接触的老人，不妨养
个宠物，玩花鸟虫鱼，欣赏名人
字画和雕塑。

推销保健品的为什么总会得逞，因为他们比我们
更懂老人的心理。

比如有的老人，平时总愁眉不展，一接到推销员的
电话瞬间眉头舒展：“哦，小李啊，我们好的啊，哎呀你
不要来看我们，恩，身体好的，下周讲课啊，好的好的去
的。”

一些推销员把关怀发展到了极致，隔三差五打电
话，多次登门拜访，唠家常、送礼物。进门就挽着胳膊亲
亲热热地说话，爷爷奶奶喊不停，经常把老人哄得合不
拢嘴。

就像稿件中所说，老人甚至把保健品推销员错当
成了自己的孙女，心甘情愿去买东西。

人都孤独，平时就想有个人能陪他们说说话，但是
儿孙们日常工作忙，很容易忽视他们的要求。这时候，
有个推销员，姿态又低，又亲切，三天两头送些东西，还
给体检，还能陪他们说说话，老人自然就对他们有好
感。而子女，一开口就是“这个不准买，那个不准吃”，老
人当然不开心。

我们要比推销员做得更好，要抽时间多陪陪老人
家，在跟他们交流的时候，除了关心他们吃饱穿暖，还
要像对孩子一样，了解他们心里在想什么。当他们唠叨
的时候，也不要觉得烦，耐心地听他们说。就算你不说
话，只静静地听他们说话，他们也觉得开心。

中老年人群，对于健康信息的需求很强烈。当然，
作为子女应该科学地引导，而不是让他们去相信推销
员的劝说。现代医学发展太快，各种疾病的知识、新进
展，年轻人理解起来都有些困难，更何况老人。反观某
些“老中医”，他们虽然满嘴胡话，可是讲得生动有趣，
还能耐心解答观众的问题，老人也听得津津有味。

在这种情况下，子女应该首先去学习一些老年人
保健的知识，再通过合适的时机以生动的语言讲给他
们。其实，对于涉及科学方面的知识，孩子在老人心中
的地位并不低。只要耐心讲解，老人更愿意相信自家的
孩子。

具体来说，各种推销保健品的人，一开始多是打着
给老人免费体检的幌子。子女要比骗子更关心老人的
健康，定期带他们去正规的机构体检，了解自己的健康
状况；有高血压、糖尿病等基础疾病的老人，叮嘱他们
按时服药，定期复查；耐心地跟他们解释药物的作用还
有副作用，不要总担心“是药三分毒”；平时多跟他们交
流，让他们信任你，有任何健康问题都先问你，而不是
问推销员“小李”。

这样，就算他们被保健品厂商盯上，也能及时发
现，防止他们越陷越深。

血浓于水，如果子女对老人的关心多一点、陪伴多
一点，老人自然更相信亲人。各种忽悠人的保健品厂商
也就无孔可入了。

哪哪怕怕静静静静听听父父母母说说话话

他他们们都都会会开开心心

在青岛兴元路上，每隔几米就是“养生馆”，有老年人在养生馆门口排队等待。

■“老”问题咋解
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