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从舜耕路初入舜耕山庄，
步入右手边弘舜阁大门，一股
浓厚的文化气息扑面而来。正
如此处的名字，舜与济南的文
化关联在这里展现的淋漓尽
致。著名学者、书法家欧阳中石
书写的“百善孝为先”的书法作
品挂在最显眼的位置。“娥皇女
英”、“大禹治水”、“舜耕历山”、

“历山诗话”等几幅名家画作挂
在走廊，讲述着大舜的经典传
说。

在一楼南侧，一场名为“酉
就万物——— 迎新春艺术名家对
联展”的书画展在新建的大舜
美术馆进行着，自从去年十月
举办第一场展以来，这个美术
馆成了舜耕山庄又一个文化标
志。几十年来，一直在发掘舜文
化的山庄有了不少的积淀，美
术馆的第一场展出便是欧阳中
石先生的“中华美德古训展。”
舜耕山庄集团副总经理牛志毅
介绍，位于弘舜阁的大舜文化

艺术馆已经运营了几年的时
间，将文化与餐饮相结合，浓重
的舜文化气息吸引着不少文人
雅士的到来，大舜美术馆的开
设也将为艺术家提供一个展示
平台和交流平台，也希望将大
舜的美德广为传承。

在舜文化的主题下进而打
造特色餐饮、舜文化主题的客
房，收效显著。牛志毅说，弘扬
齐鲁文化代表的大舜文化，是
舜耕山庄自建立以来的理念。
在经济发展新常态下，文化底
蕴也为舜耕山庄集团的转型开
拓出了新的空间，文化空间的
打造更为舜耕山庄带来实实在
在的效益。“以拱北楼和弘舜阁
为主的山庄写字间目前的出租
率在95%以上。”牛志毅说，“最
好的环境、文化氛围和识别度
以及星级服务吸引了一批知名
企业在此办公，仅在弘舜阁就
已经有二十多家单位。”

“山庄写字楼出租的收入

已经达到每年2000万元以上，
很好的支持了山庄的多元化发
展。”牛志毅说，这两年转变经
营理念，转方式、调结构为舜耕
山庄集团带来许多改变，在弘
舜阁东区，原是山庄的游泳池，

“曾经效益一直不算理想，但在
过去的2016年，山庄引入沐府
汗蒸，一年带来的利润就是400
万。”

以宾客为中心，持续提升
服务品质是山庄的发展战略。
集团副总经理李令红介绍，“我
们坚持‘服务就是营销’的理
念，围绕提高服务质量，夯实管
理基础开展了大量的工作，宾
客满意度、网络评分持续提升。
去年，舜耕山庄在全国众多星
级酒店中脱颖而出，荣登全国
四星级饭店二十强，成为全省
高星级饭店唯一一家上榜的饭
店，进一步提升了我们的知名
度和美誉度，这也为巩固市场，
提高效益提供了保障。”

春节前夕，大红的福字挂
起来，天南海北的特产摆出来，
在舜耕国际会展中心，走过十
四年的年货大集又成功举办
了。会展中心也开始盘算展馆
的新一年的发展规划。作为舜
耕山庄集团多元化发展非常
重要的的一环，会展经济又是
一个丰收年。“过去的2016年，
在舜耕国际会展中心和济南
国际会展中心，各种展会136
场，依然是饱和的状态。”谈到
会展经营，集团总经理助理、
会展中心副总经理范伟和周
建军就滔滔不绝。范伟介绍，
在全国会展行业，会展中心的
平均利用率是 2 0%，但在济
南，舜耕国际会展中心的利用
率达到52%，济南国际会展中

心利用率也达到了40%。这也
为舜耕山庄集团增添了新的
经济增长点。”范伟说，其实这
一切的转折点就在于2008年
两个会展中心的合并经营，改
变了无序竞争，培育了新的展
会项目。

在周建军看来，他们做的
会展不仅是舜耕山庄集团转方
式、调结构的一环，更是发展济
南会展经济的重要一环。“合理
调配会展资源，发展济南会展
经济不仅给山庄带来经济效
益，更大的是对社会的提升效
益。”周建军介绍，在全国各大
城市，会展经济发展迅速，作为
国有企业，能为济南会展经济
的发展出一份力，也是舜耕山
庄承担社会责任的体现。“培育

更多新的会展业态也是这两年
他们一直在做的事情。”电子商
务展、新能源汽车展、画廊框业
展、美容美发展……在过去的
一年，很多新的展会出现在大
众的视野，“很多都是依然在培
育的，通过场地优惠，扶植更多
展会发展起来，也是一个努力
的方向。”

走入2017年，范伟在谋划
着今年将在省内六市举行的名
优商品巡展。“带着成熟的会展
业态走出去，济南不少会展企
业都已经在进行了。”就在去
年，他们自办的糖酒会走进天
津，效果也不错。“由于场地所
限，济南的会展已经遇到一定
的瓶颈，寻求多种经营，开拓会
展经济的外延势在必行。”

春节前的一天下午，在
济南市政务服务中心，办理
业务的市民络绎不绝，在政
务中心不大的停车场，车辆
几乎一辆接着一辆，“总共
184个车位，平均每个车位一
天要使用十几次，一天停放
的车辆能有2000多辆次。”
张东升是舜耕山庄集团副总
经理，也是舜耕物业公司总
经理，济南市政务服务中心
是他们的第一个物业服务项
目，一年多来，他每日兢兢
业业，力争让这里成为济南
物业服务的一个样板。“一
年多，政务中心累计接待的
市民有120多万人次了，光停
放过的车辆就有48万辆。”
张东升说，物业服务是舜耕
山庄转型发展中开拓的最新
的一个领域，他的目标就是
为这个新的业态摸出一条路
子。

2015年5月成立舜耕物业
公司，7月份中标政务中心，
一年多来，物业服务人员也
已经有290多人，如今政务中
心干净有序的环境和秩序让
张东升心里越来越踏实。
“从一开始就把酒店管理
的标准拿到了物业管理中
来，高标准的管理自然有
高标准的效果。”在政务
中心的办事大厅里，纵然
人流熙熙攘攘，但不见一
丝脏物。在政务中心，令张
东升自豪的却是很多人都
不曾注意的地方，“去过
卫生间吧，纵然人多，但
这里的卫生间没有一点异
味。”张东升介绍，根据
他们的标准，即便是卫生间

的地漏，每天都要用旧牙刷
刷一遍。

在政务中心能容纳2000
人就餐的餐厅，工作人员已
经开始准备晚上的晚餐，各
种蔬菜农残检测的结果挂在
打菜的窗口前，“光蔬菜农
残检测以及留样，每个月的
成本就是两万元。”张东升
说，在政务中心，最令他满
意的是任何一个顾客都不可
能去的地方，在后院一个角
落，笔者见到了这个神秘的
地方，原来是垃圾回收站，
即便是冬季，站里空调依旧
吹着冷风，几个垃圾箱完全
密闭，刚刚投放的垃圾滴在
地上一些费油，保洁员正用
抹布抹着。

“即便是垃圾回收站，
也不能让这里有一点异味。
服务的虽是写字间客人，
但标准都要是星级酒店标
准，这是我们的专长。”张
东升说，近期他就将获颁
“金钥匙”了，能成为这
一国际服务评估组织的一
个会员，让他颇为自豪，
“有四个部门主管已经是
“金钥匙”了，下一步就
要按着“金钥匙”的服务
标准完善物业服务的每一
个方面。进入2 0 1 7年，舜
耕物业公司也将迎来自己
的第二个物业服务项目，
“开拓新的发展空间，算
是有了初步成果，更多的
合 作 项 目 依 然 在 洽 谈 之
中。”对于2 0 1 7年，张东
升满怀期待。
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正月初九，在济南舜耕国际会展中心，一场艺考又把会展中心占满了，春节已过，整个
舜耕山庄集团也在长假后再次热闹起来，会展已是山庄发展的重要一环。与此同时，在老
火车站东临的济南市政务服务中心，舜耕物业正精心地服务着来来往往的市民和工作人
员……这是舜耕山庄集团新的探索和实践，以适应引领经济发展的新常态，开拓高端酒店
行业新的经济增长点，在过去的2016年，舜耕山庄集团营业收入接近2 . 6亿元。

中午就餐时间要到了，在
舜耕山庄主楼，行政总厨王斌
在各个餐厅间穿梭着，自从八
项规定实施以来，许多像舜耕
山庄一样的高档餐饮进入寒
冬，突破旧的发展模式，寻找新
的突破，舜耕山庄一直在做着
各种尝试。“餐饮也要从供给侧
进行改革。”说起这几年餐饮方
面的变化，王斌滔滔不绝，“从
2013年开始，山庄开了明档式
海鲜超市，每日从烟台、青岛直
运海鲜，充分迎合市民的需
求。”王斌介绍，让高端餐饮更
接地气是所有改革的主旨，“但
接地气并不是说都要卖包子。”

“这两年，舜耕山庄集团的
餐饮业态更丰富了，通过差异
化经营，让各个层次的消费者
都能找到他们的所需。”王斌介

绍，如今在舜耕山庄集团，南风
阁有鲁菜、弘舜阁主打淮扬菜、
舜元大厦主打烤鸭，可供宾客
选择。即便是婚宴，也推出了
2388元、2188元、1688元三个标
准。“如今在舜耕山庄，普通老
百姓也完全可以消费得起。”王
斌介绍，在山庄主楼零点餐厅，
平均每人的消费标准在七八十
元左右，在宴会厅，人均标准差
不多120元，“在自助餐厅，人均
价格降到了98元，所有这些的
价格都比较平民化了，餐饮供
给侧改革的一个方向就是要为
普通老百姓打造高端餐饮，迎
合他们多样化的需求。”王斌
说，为了迎合年轻人的需求，在
2016年，他负责开起分子餐厅，
目标人群是新潮的年轻人。打
造的“做寿宴到舜耕”的就餐形

式已经成为一个品牌，并设计
了文化意味浓厚的祝寿仪式。

“现在仅仅寿宴，每个月就能带
来10万左右的收入。”王斌说。

开展多样化的经营，探索
餐饮发展的新出路，舜耕山庄
也在进行更多的尝试，成立酒
店管理公司，输出利用自己的
人力优势和管理经验，到2016
年，舜耕酒店管理公司已经托
管22个项目，商河温泉基地、兖
州永华舜耕国际酒店、邹城择
邻山庄……“外派人员的工资
不用自己发，还额外带来了不
少效益。”王斌介绍，在2017年，
他们正在筹划一种新形式的人
力输出。“与互联网经济结合，
让消费者从点餐到点厨师，让
星级大厨到家里为消费者做
菜，在2017年这将变成现实。”

酒店管理带进写字楼，

老总也是“金钥匙”

曾经亏损的游泳池一年赚了400万

培育会展，一年办展136场

为普通百姓订制“高端餐饮”
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