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本报菏泽2月20日讯(记者
赵念东) 近日，一则“菏泽

银座商场惊现黄鼠狼”并附有
一段视频的帖子在菏泽朋友
圈被网友纷纷转载，引起广泛
关注。对此，不少市民担心食
品卫生是否受到影响。20日，
齐鲁晚报记者对该事进行采
访，经银座商场菏泽店方面证
实，确有该事，目前黄鼠狼已
死。

19日，一则“有人在菏泽银
座商场购物时，在奶品陈列区
域发现一只黄鼠狼，并担心此
处的食品还能吃么？”并附有食
品的帖子被网友转载。记者发

现，该视频时长近一分钟，画面
为在一商场的奶制品陈列区，
出现一只棕黄色的动物，细看
为一只黄鼠狼，不断逃窜，引起
正在此处购物市民的一片惊
呼。最后，该只黄鼠狼被商场工
作人员使用塑料筐盖住，视频
结束。

为证实视频中的商场是否
为菏泽银座商场，20日14时许，
记者来到位于中华路的菏泽银
座商场，在一楼奶制品成列区，
通过与视频中画面比对，十分
相似。随后，记者向周边的销售
人员了解到，19日，该处确实出
现一只黄鼠狼，在工作人员使

用塑料筐将其盖住后，5分钟左
右，该黄鼠狼便死了。对于商场
为何会出现黄鼠狼？何时出现
的？如何进到商场的她表示不
清楚。

针对该事，记者在商场内
外随机采访了几名市民。他们
表示，黄鼠狼出现的区域位于
奶制品陈列区，而东侧为食物、
肉食类食品销售区，出现黄鼠
狼等动物是有可能的。他们担
心黄鼠狼会影响周边食物的卫
生。

随后，记者又来到菏泽银
座商场综合部。据商场相关负
责人刘巧玉介绍，该事确实发

生在该商场内，关于黄鼠狼是
如何进入商场的，她也不清楚，
需要物业科调取商场内监控，
做进一步了解。

“我们的工作人员在发现
该黄鼠狼时，它的精神头就不
对，像是吃了药。”刘巧玉说，在
被塑料筐套住后，不到5分钟便
死了，他们将黄鼠狼的尸体放
进了垃圾桶内。

对于市民担心的黄鼠狼的
出现，会不会对周边的食品卫
生造成影响？刘巧玉说，黄鼠狼
出现区域所陈列的商品都有包
装，并没有裸露的，不会对商品
造成影响。

银银座座商商场场惊惊现现黄黄鼠鼠狼狼
┮朋友圈传出商场内有黄鼠狼小视频，市民担心食品安全
┮商场负责人表示附近区域商品都有包装，不会造成影响

文/片 本报记者 邢孟

为进一步规范菏泽市各物
业服务企业管理水平，2016年
下半年菏泽市出台了《菏泽市
城区住宅小区物业管理考核办
法》，并按照考核办法的相关规
定，围绕住宅物业服务星级标
准的多个项目进行考核，对城
区内的各物业服务企业进行了
两次全面考核，并将排名及时
通过媒体进行了公布。

由于前两次考核均严格按
照《考核办法》逐项评分，内容
涉及到物业服务的各个层面，
这也让物业公司顿觉“压力山
大”，纷纷变压力为动力，不断
完善和提升自我服务和管理水
平，一些小区管理“顽疾”也得
到了有效的治理。

清理僵尸车
扩展公共空间

“我们针对小区的僵尸车进
行了集中治理，对存放多年，无
人认领的僵尸车统一移除公共
车棚，存放到地下室。”20日上
午，在中央公馆小区，物业经理
郭文静告诉记者，在物业考核
中，车辆管理是其中重要的一
项，尤其是随着电动两轮车、三
轮车的增加，小区内的公共车棚
十分紧张，而每个车棚里还有一
部分多年无人认领的僵尸车占
用车位，为此，小区物业公司专
门进行了一次僵尸车的清理，提
前在小区内各车棚及楼道张贴
通知，提醒业主自觉将自家的僵
尸车进行处理，如无人认领便有
物业公司统一移走存放至地下
室专门区域进行存放。

“这里存放的僵尸车有60
多辆。”在物业工作人员的带领
下，记者在17号楼地下室看到
了统一存放的僵尸车，这些车
子均为自行车，上满落满了灰
尘，车子也比较破旧，明显多年
无人问津。

在南华康城小区，物业公
司工作人员告诉记者，目前小
区共有10个车棚，每个车棚都
有1\5都是僵尸车，为此，物业
公司也专门对次进行了集中整
治，提前下发通知后，对于无人
认领的僵尸车由物业工作人员
统一存放至专门区域，避免的
公共空间的浪费。

清理楼道“牛皮癣”
责任落实到人

提起楼道里的小广告，市
民们都深恶痛绝，原本洁白的
墙面被一个个的小广告占据，
犹如“牛皮癣”一般，不仅影响
美观，还十分难清理。然而，在
金都华庭小区，随便走进任何
一栋楼都会发现，这里的楼道
灰分整洁，墙面上没有任何小
广告的踪影。

“我们小区每一个楼道里
都没有小广告，保洁人员会每
天巡逻各自的责任区域，确保
小广告在小区无生存空间。”金
都华庭小区金通物业总经卢保
堂告诉记者，为了治理楼道的
小广告，物业公司将这一责任
从项目经理到主管，再到保洁
员，层层落实。每天都保洁人员
在清扫楼道时便会及时清理小
广告，主管和项目经理也会定
期巡视，一旦发现有小广告的
踪迹便会层层问责。

除此之外，技术维护人员
也会通过小区内各个监控随时
发现并及时制止小广告张贴人
员，避免小广告进小区。同时，
物业工作人员在工作或巡逻中
发现楼道单元门敞开时会及时
关闭，也在一定程度上避免了
小广告的进入。

只有用心去做，才会赢得
业主的认可，这前两次考核中，
金都华庭小区所属的物业公
司——— 金通物业均名列前茅。

规范化服务
做业主的贴心管家

如今，管家式服务已经成
为物业公司管理的一个趋势，
然而，要想做好业主的贴心管
家却并不那么容易，尤其是在
一个管家要服务几百人的情况
下。

在南华康城小区，除了常
见的物业管理服务之外，小区
内的档案管理和标准化库房
便是一大亮点。“这里是我们
的标准化库房，小区日常消耗
品都能在这里找到。”小区物
业公司经理黄玉玲告诉记者，
为了在最短的时间解决业主
的报修及小区日常的维修工
作，在标准化库房里配备了水
工用料、电工用料、办公用品、
木工用料四个大类的1万多件
日常易耗品，方便在使用时可
及时替换。“这样，在业主报修
时，或者小区一些设施出现问
题时，能第一时间解决。”黄玉
玲说道。

除此之外，南华康城小
区有业主1777户，每一户业
主物业公司都建立了档案，
方便管理，同时，物业公司还
专门开通了微信公众号及管
家微信号，向业主及时发布
最新的日常通知、社区活动、
节日祝福等，同时可受理业
主的报事报修、资讯建议等
事务，真正成为了业主的贴
心管家。

“我们很多业主有时不在
小区居住，碰到需要缴费或其
他保修等情况时，便会联系我
们的管家。”物业负责人黄玉玲
介绍，管家式的服务不仅拉近
了物业与业主的心，也让物业
服务更加贴心、周到，赢得了业
主的认可。

小小区区里里的的事事，，件件件件无无小小事事
物业考核让物业公司升级贴心管家

视频中黄鼠狼出现的奶制品

陈列区域。

小区内的规范化档案室。

77000000元元夹夹在在电电热热毯毯中中卖卖出出
民民警警帮帮其其找找回回

本报成武2月20日讯(记
者 赵念东 通讯员 刘维)

成武一经营服装店面的女
子因忙于手中生意，随手将
半个月卖衣服积攒的7000元
塞进手边的电热毯中，却粗
心大意，将放有现金的电热
毯卖出，心急如焚。成武警方
接到报警后，通过调取监控
和走访，将7000元追回。

16日上午，一女子手持
一面锦旗来到成武县公安局
白浮派出所，交到值班民警
的手中，并紧紧握着民警的
手连声道谢：“太感谢了，要
不是你们，这7000元就追不
回来了。”

原来，2月14日上午，白
浮镇白浮北街服装店的店主
朱某因忙于照顾顾客，便随
手将半个月卖衣服积攒的
7000元现金随手夹杂了手边
的电热毯中。而在卖电热毯
时疏忽大意，将放有现金的

电热毯卖出。
接到报警后，白浮派出

所民警立即赶赴现场展开走
访调查，并调取周边的视频
监控录像，通过调阅监控，及
时掌握了购买电热毯的人员
体貌特征。

随后，民警对照录像上
的人员特征进行走访，并调
取沿线的监控进行寻踪追
击，功夫不负有心人，最终在
辖区乔海行政村找到了购买
电热毯的人杨某，当民警和
行政村干部来到杨某家说明
原因后，杨某很爽快地回答。
此时，杨某还未打开电热毯
使用。

而当民警当场将杨某买
来的电热毯打开，果真发现
电热毯内的7000余元现金原
封未动，民警及时与失主朱
某联系进行核对。朱某面对
失而复得的7000余元现金，
激动不已。

自自主主择择业业军军转转干干
将将实实现现信信息息化化管管理理

本报菏泽2月20日讯(记
者 李凤仪) 20日，记者从
菏泽人社部门获悉，按照国
家和省统一要求，近期，菏泽
将开通运行全市自主择业军
转干部信息化平台，这标志
着菏泽自主择业军转干部服
务工作又上了一个新台阶。

据介绍，此后菏泽自主
择业军转干部即可利用这
一平台查询退役金、网上择
业、网上年度登记等工作，
迅速快捷方便，全市自主择
业军转管理服务部门也可
通过网上时时掌握自主择

业军转干部回地方后的就
业创业情况、参加社会保险
情况、党组织生活情况等
等，对自主择业军转干部回
地方后对我市经济社会发
展、维护社会稳定情况都将
起到积极作用。

目前，菏泽人社部门正
在积极购置人脸识别仪和指
静脉识别仪等相关设备，将
陆续完成自主择业军转干部
的信息采集、人员培训、信息
发布工作，届时，全市254名
自主择业军转干部将实现信
息化管理。
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