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单单车车开开了了锁锁，，摩摩拜拜让让3300公公里里外外找找
市民孙先生自驾车苦寻俩小时，发现单车就在原点

本报记者 张泰来
实习生 郝榕榕

输入编码显示开锁
却不知单车在哪里

20日下午1点左右，孙先生在腊
山工业园附近使用摩拜单车，由于
手机摄像头故障，他通过输入编码
的方式开锁。编码输好了，系统也显
示正在开锁，可是眼前的车子一点
动静都没有。

“我意识到可能是输错号码了，
却根本没法返回。”孙先生说，果然
如他所料，系统显示车开锁了但不
是眼前的。这下孙先生着急了，虽然
20日有优惠活动免费骑行暂时不用
担心车费，但是不知道车在哪儿终
究不是事儿，孙先生也担心开了锁
的单车被盗窃或破坏，想自己去寻
找，可是APP上无法显示开锁车辆
的位置。

于是，孙先生开始了跟谢女士
一样联系摩拜的历程，400客服电话
无法人工接通，他搜索网页、打114
电话，甚至联系当时破获单车被盗
案件的公安部门，均找不到摩拜单
车济南的联系方式。

“这种输入编号的方式，很容易
输错号码，没想到这么大的公司，联
系起来这么困难。”孙先生说，近两
个小时的时间，他也没有联系上摩
拜单车济南的工作人员。情急之下，
孙先生突然想起了本报曾经报道的
谢女士的遭遇，赶紧上网搜到了新
闻链接，把电话打到了本报热线，找
到了记者的联系方式。

摩拜定位30公里外
市民自驾车去找

记者随即联系了摩拜单车济南
工作人员，将孙先生的遭遇反馈给
他们。

摩拜单车济南工作人员通过微
信给记者发送了一个名为“摩拜单
车服务支持”的公众号，说这是专门
为用户找车服务的，让孙先生关注
后直接留言反馈情况寻求帮助。

得知这一情况后，孙先生当即
关注该公众号。记者也认为事情到
了这里就算解决了，摩拜单车济南
工作人员会像帮助谢女士一样帮助
孙先生寻找车辆。

没想到的是，等孙先生向公众
号留言反馈信息后，公众号发来的
不是已经帮忙寻找车辆关锁的信
息，而是一张定位截图，地点显示在
经十东路一所学校，并告诉孙先生开
锁的车就在那里，让孙先生“根据自
己的时间”自行前往寻找并关锁，并
称在此期间产生的费用甚至丢失车
辆的费用孙先生可能都需要承担。

孙先生粗略估算了一下，从自
己所在市区西部，到摩拜发来的定
位地邢村立交附近，距离在30公里
左右，但自觉输错了编号毕竟是自
己“有错在先”，遂在下午3点20分左
右驾驶自己的车辆出发，花了将近
一个小时到了定位所在的山东体育
学院。

“原本是为了绿色出行骑单车，
没想到因为单车问题多开了这么远
的车。”孙先生到了学校后，顺着定
位提示的道路名称找了一遍又一

遍，始终没有发现单车的踪迹。无奈
之下，他给摩拜单车服务支持公众
号留言，询问单车位置是否有变化。
公众号回复称车辆定位没有发生变
化。

苦寻俩小时没见车
不料单车就在原点

害怕被扣分记录负信用，孙先
生在校园里苦苦寻找了两个多小
时，单车还是没有找到，他很是烦
躁。“附近的几条小街道，包括体育
场都找遍了，还是找不到，他们这个
定位也太不准了。”

可是，就在孙先生再次打开摩
拜单车APP时，系统竟然提示骑行
结束。看到这条消息，孙先生心里的
一块石头落了地，不管怎么说单车
是找到了，并且已经关了锁。那是谁
找到的单车呢？孙先生的单车账号
没有扣除信用分，由此判断单车应
当不是工作人员发现的。

不是工作人员发现的，那么就
只剩下一种可能：有人发现已经被
孙先生意外开锁的单车，骑行了一
段然后关了锁。系统显示的行程单
似乎也证实了孙先生的猜测：据显
示，此次骑行共花费310分钟，但骑
行距离只有325米。

看着系统显示骑行路线图，原
本松了一口气的孙先生又来了气。
系统显示，这辆单车骑行的起点和
终点就在孙先生开锁的腊山工业园
附近，相距不超过一公里。如此近的
距离，何以在定位时却显示在30公
里外的邢村立交附近，这定位的误
差未免也太大了吧！

日前，齐鲁晚报报道了济南市民谢女士通过
输入编号的方式使用摩拜单车，系统显示开锁，但
想尽了办法也没找到车子。20日，市民孙先生遇到
了同样的问题，而更为悲催的是，摩拜单车济南给
他发了一个单车的定位，让他去30公里外自行寻
找单车。

孙先生找车过程中跟摩拜单车公众号部分聊天记录。
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