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上上调调运运价价留留司司机机
市市民民打打车车多多花花钱钱

本报记者 刘飞跃
实习生 高鹏飞

多家平台提价
鼓励司机多接单

近日，记者注意到，滴滴、
易到、首汽等网约车平台开始
对运价进行调整。其中，滴滴专
车提高了起步价，降低了里程
费；易到用车在济南全面提高
价格；首汽约车提高了旗下商
务七座运价；神州专车暂时未
见变化。

滴滴在济南已于去年和前
年调价两次，本次滴滴调价则
侧重于舒适型专车，起步价由8
元提高到了9元，里程费由2 . 3
元/公里降低到了2 . 2元/公
里。业内人士认为，此举对于那
些接10公里以内小单子的司机
是有好处的。

易到用车在济南调价最为
明显，其中Young系列起步价
由3元提高到7元，里程费由
1 . 2元/公里提高到1 . 9元/公
里，最低消费为11元；经济车型
由6元提高到11元，里程费由
1 . 9元/公里提高到2 . 2元/公
里，最低消费为16元。

除了上述两家外，首汽约
车在济南的商务七座基础价由
13元提高到16元，里程费由
2 . 5元/公里提至3 . 8元/公里，
时长费由0 . 5元/分钟提高到
0 . 7元/分钟。也就是说，首汽
约车商务七座真正回归了高端
车型的价位。

记者算了一笔账，如果市
民打易到用车低端的Young系
列3公里，花费大约15分钟，原
来费用为11 . 1元，现在费用则
为17 . 2元。

2月20日下午，易到网约车
平台工作人员接受记者采访时
表示，过年后不少司机觉得这
个行业不太挣钱就选择其他行
业，司机数量减少导致平台运
力下降，平台就会通过提价的
方式鼓励司机接单。

车少等车时间长
平台新增预约功能

“以前叫车的时候，掏出手
机来就有司机接单，五分钟以
内就有车跑到跟前，现在得十
几分钟才能见到车。”经常坐网
约车的市民孙先生说，“之前四
五百米内就有网约车，现在派

单能派到两公里，早晚高峰有
时要等20分钟。”

“在繁华地段，我还是习惯
招手即停的出租车，因为出租
车和网约车价格差别不大。如
果去一些交通不方便或者出租
车不愿去的地方，我会选择手
机叫车。”市民王女士说。

这种变化在网约车司机身
上体现得同样明显。滴滴快车
陈师傅说，现在预约叫车的越
来越多，一般都是头天晚上预
订第二天早上的单子。“我们一
般是早上起来接单，或者堵车
时候接。接离我近的、半小时之
内能赶到的单子，或者最起码
能预留个15分钟左右的，让我
时间充足，我过去之后不会遭
到投诉。”

记者注意到，滴滴出行在
其手机客户端上单列了“预约
用车”功能，滴滴快车最低消费
为8元，滴滴专车舒适型为40
元、商务型60元、豪华型75元。
易到用车也单列了预约功能，
其中Young系列最低消费为12
元、舒适车型为16元、商务车型
为25元、豪华车型为30元。

记者了解到，上线预约功
能主要是因为，司机接预约单
需要付出更多的空驶成本和等
待成本，为了保证服务质量，鼓
励司机接单，所以设置了最低
价消费，尽量满足乘客预约用
车的需求。

用户增长明显放缓
“爆棚式”增长难再现

2016年1月，中国互联网络
信息中心发布第37次《中国互
联网络发展状况统计报告》。报
告显示，截至2015年12月，网络
预约出租车用户规模为9664万
人，网络预约专车用户规模为
2165万人。

2016年8月，第38次报告显
示，截至2016年6月，网络预约
出租车用户规模为1 . 59亿人，
网络预约专车类用户规模为
1 . 22亿人。

也就是说，2016年上半年
全国网络预约出租汽车用户由
9664万增至1 . 59亿，网络预约
专车类用户由2165万人暴增至
1 . 22亿，增长了1亿多人，增长
率高达464%。

但随着各地网约车政策落
地，网约车发展势头减弱。第39
次统计报告发布于2017年1月
22日，报告显示，截至2016年12
月，中国网民规模达7 . 31亿，
手机网民规模达6 . 9 5亿。其
中，网络预约专车规模为1 . 68
亿，比2016年上半年增加4616
万，增长率为37 . 9%，不过这一
数字仅为2016年上半年的8%。

除了接送乘客，网约车顺
势衍生出了其他功能。不久前，
杭州市民吴昊翔下班回家，忘
带钥匙的他让还在公司的同事
叫了一辆网约车，20分钟不到，
钥匙便顺利送达。

除了“个人业务”，部分提
供鲜花、蛋糕、生鲜等送货上门
服务的店铺，也有的通过网约车
为顾客送货上门，有的店铺甚至
长期“租用”网约车送货。

律师认为，经营快递业务
应当依法取得快递业务经营许
可；未经许可，任何单位和个人
不得经营快递业务。“网约车司
机个人在空余时间，以口头约
定的方式为乘客提供有偿的运
输物品服务，一般是两个个体
之间的民事行为，肯定构不成

违法，但存在产生纠纷可能。”
律师表示，目前还不能将

此定性为快递业务，它更像是
一种“跑腿”。如果网约车平台要
在公司层面，或者手机使用界面
上推出快递业务，则必须得到
监管部门的许可，或者与正规
的快递公司展开正式合作后才
能进行，否则就是违规开展业
务。虽然方便快捷让网约车“快
递”业务不乏社会需求，但全国
已经发生的几起利用网约车运
输违禁品的案件表明这一行为
存在着一定的法律隐患。

另一个值得关注的消息是，
美团上线打车业务，这能否搅动
近期相对沉寂的网约车市场？

有分析认为，美团开拓出
行业务的目的，与其说是完善

一体化服务，倒不如说是人口
红利耗尽形势下的无奈选择。
美团6亿用户基数和1 . 8亿移动
端月度活跃用户代表着巨大的
消费市场，但另一面也透露了
增速逐渐达到极限，亟需新的
增长点支撑盈利愿景。

美团自身也是和滴滴一
样，都是用烧钱换来的用户基
数和市场份额，除非美团打车
具有颠覆性特色的商业模式，
否则很难大规模发展。不过从
目前的南京试行来看，它与滴
滴快车基本没有分别，更没有
足够动摇消费者的补贴和实
惠。所以美团打车既没有给出
行市场带来变革性的新鲜血
液，也不足以改变既有格局。

据新华社等

■约车之变·行业动向

葛延伸阅读

数据显示，网约车用户增速明显放缓。同时，为应对司机不断流失的现状，滴滴、易到、首汽
等网约车平台悄然对济南区域的运价进行了上调。另外，随着市民对预约功能的青睐，网约车
平台也把预约费用单列出来明确标价。

网网约约车车送送快快递递，，扩扩张张领领地地
外外卖卖要要搞搞出出行行，，也也想想分分食食
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随着网约车平台上调价格，市民打车要多花钱了。（资料片）
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