
姓名： 电话：
社保卡卡号：

1、首次申领社会保障卡，
申领人应到当地社会保障卡服
务窗口办理如下手续( )
A、填写社会保障卡申领登记表
B、提供二代身份证复印件 C、提
供符合社会保障卡标准的电子照
片或到指定地点采集电子照片
D、人力资源社会保障部门要求提
供的其他材料

2、新发放的社会保障卡与
原医保卡的区别( )
A、社会保障卡是采用国家标准的
接触式CPU卡，满足跨统筹地区
通读通用的要求，卡内信息更安
全 B、原医保卡大都由各地自行
制定标准发行，往往采用存储记
忆卡。 C、社会保障卡应用于人
力资源社会保障各业务领域，而
原医保卡仅应用于医疗保险业务
D、社会保障卡是采用了加载金

融功能的复合卡，比原医保卡增
加了银行借记卡的功能。

3、不满16周岁的未成年人，以
及老弱病残、出国、意外事件等处
于特殊情况下的申请人，可以委
托代理人办理( )等业务。
A、社会保障卡补(换)卡 B、社保
账户挂失 C、解除挂失 D、密码
解锁 E、密码重置 F、注销

4、持卡人连续 ( )次输入
错误社会保障卡社保账户密
码，社保账户将被锁定。
A、6 B、5 C、4 D、3

5、临时社会保障卡有效期为
( )个月。
A、5 B、4 C、3 D、2

6、社会保障卡金融账户享
有( )等优惠。
A、免收年费 B、免收小额账户管
理费 C、免收同行异地存取款手
续费 D、免收卡挂失费

7、下列哪些个人信息印刷
在社会保障卡卡面上？( )
A、姓名 B、性别 C、民族 D、
社会保障号码

8、近年来，全国社会保障
卡发行和应用工作快速推进，
社会保障卡已成为各级人力资
源社会保障部门履行职责、提
供基本公共服务的重要载体。
全国社会保障卡应用工作的总
目标可以概括为( )
A、“三个全覆盖” B、“三个100%”

C、“一卡多用，全国通用” D、
“发一张、用一张、用好一张”

9、具有金融功能的社会保障
卡具有下列哪些基本功能？( )
A、电子凭证功能 B、就医结算功
能 C、缴费和待遇领取功能 D、
金融支付功能

10、“将社会保障卡作为持
卡人办理就业登记、失业登记、
参保登记、工伤认定、职业培
训、技能鉴定等人力资源和社
会保障业务，享受各项就业扶
持政策和就业服务、社保服务、
人才服务的主要电子身份凭
证。”上述文字描述的是社会保
障卡的哪项基本功能？( )
A、金融支付功能 B、电子凭证功
能 C、信息记录功能 D、自助查
询功能

11、“在社会保障卡内或相关

后台系统记录个人基本信息、
人力资源和社会保障关键业务
信息，形成电子形式的证件副
本。”上述文字描述的是社会保
障卡的哪项基本功能？( )
A、电子凭证功能 B、信息记录功
能 C、自助查询功能 D、就医结
算功能

12、“通过社会保障卡在自
助服务一体机或其他服务渠道
连接后台系统，方便持卡人查
询个人的人力资源和社会保障
权益信息及办理相关业务。”上
述文字描述的是社会保障卡的
哪项基本功能？( )
A、自助查询功能 B、信息记录功
能 C、就医结算功能 D、缴费和
待遇领取功能

13、“通过社会保障卡实现
本地和跨地的医疗保险、工伤
保险、生育保险医疗费即时结
算，支持挂号、诊疗、妊娠登记、
住院登记、购药等就医过程的
信息服务，实现就医一卡通。”
上述文字描述的是社会保障卡
的哪项基本功能？( )
A、电子凭证功能 B、信息记录功
能 C、就医结算功能 D、金融支
付功能

14、“通过社会保障卡的银行
账户实现各类缴费和待遇领取。
包括个人各项社会保险缴费、人
事人才考试缴费，各项社会保险
定期待遇和一次性待遇领取、报
销费用领取、就业扶持政策补贴
资金领取、重点行业(企业)农民工
工资领取等”上述文字描述的是
社会保障卡的哪项基本功能？( )
A、电子凭证功能 B、信息记录功
能 C、就医结算功能 D、缴费和
待遇领取功能

15 .“通过社会保障卡的银行
账户办理存取款、转账、代收代付
等业务。”上述文字描述的是社会
保障卡的哪项基本功能？( )
A、电子凭证功能 B、就医结算功
能 C、缴费和待遇领取功能 D、
金融支付功能

16、社会保障卡正面的背景
是一个( )的图案。
A、五角星 B、长城 C、心形
D、天安门

17、下列哪一种业务不是社
会保障卡包含六大类服务。( )
A、社区建设业务 B、工伤保险待
遇业务 C、人事人才业务 D、就
业服务

18、社会保障卡具有金融功
能，那么以下哪项是社会保障
卡目前无法实现的？( )
A、存取现金 B、转账结算 C、
透支结算 D、消费

19、当持卡人的姓名、身份
证号发生变更时，以下哪项办
理程序是正确的？( )
A、通过12333咨询服务电话办理社
保账户个人信息变更 B、及时到
人力资源社会保障业务经办机构
办理个人信息变更后到社会保障
卡服务窗口换卡 C、通过自助服
务终端办理社保账户个人信息变
更 D、通过社会保障卡服务网站
进行变更

20、山东省社会保障卡卡面印
刷的个人信息项目不包括( )：
A、持卡人姓名 B、照片 C、社

会保障号码 D、出生年月
21、持卡人具有下列哪种行

为，人力资源社会保障部门应
当敦促持卡人改正行为，进行
规范用卡行为教育，情节严重
构成犯罪的，移送司法机关依
法追究刑事责任( )
A、使用虚假证明材料骗领社会保
障卡的 B、出租、出借、转让社会
保障卡的 C、未按规定办理社会
保障卡业务，造成安全隐患的。
D、使用社保卡银行账户进行网上
购物的

22、用卡人具有下列哪种行
为，人力资源社会保障部门应
当按照规定中止部分或者全部
社会保障卡功能，行为更正后
再行恢复功能，追究骗保责任，
追缴骗领的资金，情节严重构
成犯罪的，移送司法机关依法
追究刑事责任。( )
A、冒用他人社会保障卡使用骗领
的社会保障卡的 B、使用骗领的
社会保障卡的 C、购买、出售、使
用伪造、变造的社会保障卡的 D、
社会保障卡丢失后未及时办理挂
失的

23、社会保障卡服务机构、提
供用卡服务的相关部门及其工作
人员具有下列哪些行为，人力资
源社会保障部门责令整改，根据
情节轻重，依法给予行政处分，情
节严重构成犯罪的，移送司法机
关依法追究刑事责任。( )
A、伪造申请人基础信息提交制卡
的 B、对成品卡、空白卡管理不
当，造成卡片丢失、随意发放的
C、未按规定办理社会保障卡业务，
造成安全隐患的 D、无正当理由
不在规定期限内发放社会保障卡、
推诿提供社会保障卡服务、在规定
业务中拒绝使用社会保障卡的
E、提供用卡服务时，因未核实卡面
信息与持卡人信息是否一致，造成
持卡人权益侵害和经济损失的
F、利用制作、发放社会保障卡的便
利，收受他人财物或者谋取其他利
益的 G、泄露因制作、发放社会保
障卡而知悉的个人信息，侵害持卡
人合法权益的。

24、持卡人可在社会保障卡
合作金融机构指定的受理网点
和哪些电子渠道按相关规定办
理金融业务？( )
A、ATM机 B、POS机 C、转账
电话 D、网上银行 E、电话银行
F、手机银行

25、已挂失的社会保障卡在
什么范围内不可用？( )
A、全国 B、发卡省(自治区、直辖
市) C、发卡市(州、盟) D、卡归
属地

26、社保卡在养老保险待遇
业务领域作电子凭证应用时包
含以下几个方面( )
A、养老保险待遇申请 B、离退休
资格行政审批 C、异地居住申请
D、待遇领取资格认证

27、社保卡在失业保险待遇
业务领域作自助查询应用时包
含以下几个方面( )
A、失业保险待遇信息记录 B、失
业保险待遇信息查询 C、失业保
险待遇领取 D、领取失业金人员
签到

28、什么情况下需要换领社

保卡( )
A、有效使用期届满 B、社会保障
卡卡面污损、残缺不能辨认 C、
在人力资源社会保障业务办理点
设备及银行设备上不能使用 D、
变更本人身份证登记内容 E、其
他合理情形

29、应怎样办理换领社保卡
( )
A、填写《社会保障卡补换卡申请
单》 B、交验原有的社会保障卡
C、按照有关规定交纳工本费

D、变更卡面登记项目内容，应当
提供人力资源社会保障部门的批
准文件和其他相关法律证明

30、人力资源社会保障电话
12333服务内容包括以下哪些？( )
A、劳动工资、社会保险和劳动就
业等各类人力资源和社会保障政
策法规咨询。 B、人力资源和社
会保障各项事务办理程序和办理
机构查询。 C、查询社会保险的
缴费情况。 D、商业保险的理赔
和待遇领取情况。

31、社会保障卡因( )等原因
不再使用的，应列入失效名单。
A、损坏 B、遗失 C、到期 D、
出借

32、在中国境内就业或者参
保的( )，应当依照中华人民共
和国社会保障卡申领使用管理
办法规定申领社会保障卡。
A、中国公民 B、外国人 C、港
澳台人员 D、华侨

33、有哪些( )省级、地市级管
理服务机构，负责社会保障卡申
领、激活、密码修改、挂失、解挂、
补领、换领、注销等日常工作。
A、人力资源社会保障部门下设的
社会保障卡管理服务机构 B、社
会保险经办机构 C、公共就业人
才服务机构 D、受人力资源社会
保障部门委托的合作商业银行

34、社会保障卡服务机构可
以联合社会保障卡服务银行为
哪类人群提供上门服务方式办
理激活手续。( )
A、密集的大型企业、社区(行政村)

B、行动不便的老年人 C、残疾
人 D、儿童

35、存在以下哪些情况，持卡
人应当申请换领社会保障卡。( )
A、有效期满 B、损坏 C、卡面
污损、残缺不能辨认 D、持卡人
相貌与卡面相片相差较大的 E
持卡人的姓名、社会保障号码、服
务银行变更

36、社会保障卡个人账户查
询可通过哪几种方式( )
A、拨打人力资源社会保障12333咨
询电话； B、医疗保险定点药店；

C、社会保障卡服务网点； D、
登陆网站；

37、社会保障卡社保账户余
额可以通过什么方式查询？( )
A、人社服务热线12333咨询； B、
社保卡经办机构及服务网点 C、
社保卡网站、微信公众号及手机
APP D、发卡银行

38、社保卡芯片账户的密码
设置应注意哪些问题？( )
A、可是设置字母 B、密码必须设
为6位阿拉伯数字 C、请尽量不
要设置六位相同数字、连续数字、
出生日期、电话号码作为用户密
码 D、怀疑密码泄露时，要及时

修改密码。
39、社会保障卡按照( )的

原则进行建设。
A、一卡多用 B、培养安全用卡
习惯 C、规范社保卡使用行为
D、全国通用

40、社会保障卡采用全国统
一的卡面样式，正面印有( )
A、“中华人民共和国社会保障卡”
字样 B、印有持卡人姓名 C、社
会保障号码 D、持卡人照片

41、不满16周岁(截至申领
当年12月31日)的参保人员，需
由其监护人至当地社会保障卡
服务窗口代为申领，并提交( )
A、本人身份证或户口本 B、监护
人身份证 C、监护关系证明 D、
纸质版照片

42、社会保障卡应用管理规
程应包括以下哪些内容( )
A、社会保障卡的功能、用途； B、
社会保障卡的发行对象、申领条
件、申领手续； C、社会保障卡的
使用范围(包括使用方面的限制)、
使用期限及使用方法； D、社会
保障卡损坏、遗失后的挂失、补发
程序； E、发卡机构、持卡人及其
他有关当事人的权利、义务等。

43、关于12333热线咨询电
话，以下哪项描述是正确的( )
A、如果接到号码为12333的电话，
应该主动配合回答所有的询问问
题。 B、如果接到号码为12333主
动打来的电话，询问社保账户密
码或者金融账户密码，肯定是诈
骗电话，不要理会。 C、12333是民
政部门服务咨询电话。 D、12333
是被动服务电话。

44、社会保障卡的金融账户
可以在以下哪里开通？( )
A、任意银行 B、社保卡发卡机构

C、卡面背面印刷的发卡银行
D、银行客服电话

45、临时卡跟社保卡有什么
区别？( )
A、临时卡有效期为三个月 B、在
领取临时卡使用期满后,需交回并
办理注销手续 C、临时卡不具备
金融功能 D、卡面背面印有本人
身份证号码

46、社保卡全国通用后，什么
情况下可以注销作废社保卡？( )
A、出国终止参保关系 B、挂失
C、死亡 D、跨省转移

47、社会保障卡有效期为
( )年。
A、5 B、20 C、10 D、长期

48、对于超过( )日未领取
的社会保障卡以及发放期间因
死亡、出国等原因无法送达的
卡，由社会保障卡服务机构做
回收处理。
A、70 B、90 C、100 D、150

49、领取了临时社会保障卡
的个人，在什么时候应当交回
临时社会保障卡。( )
A、使用完毕后 B、45个工作日后
C、90天后 D、领取正式社会保障
卡时

50、持卡人应当妥善保管社会
保障卡密码。由于持卡人个人原
因造成密码泄露而导致相关信息
泄露或者经济损失的，由谁( )承
担全部责任。
A、持卡人 B、用人单位 C、发
卡银行 D、发卡经办机构

你还不知道什么是社会保障

卡？还不知道社会保障卡有什么用

处？快来关注淄博市社保卡有奖知

识竞赛吧！

本次竞赛分为“专业赛”与“普

及赛”两类，不管基础如何，大家都

可以参加！

专业赛：在全市专业人员中选

拔、组成的18支参赛队，将通过预

赛、决赛的方式展开巅峰对决。专业

赛既有紧张激烈、扣人心弦的答题

对抗，又有精彩纷呈、赏心悦目的文

艺汇演，并会在淄博新闻等频道进

行录播哦！

普及赛：为了让全市参保人更

加了解、掌握社会保障卡的基础知

识，本次竞赛将通过鲁中晨报、齐鲁

晚报、市人社局系统门户网站、微信

平台及手机APP等众多平台开展普

及赛，普及赛还设置了抽奖环节，快

来参加吧！

报刊有奖知识竞赛说明：
1、本次活动参与对象为淄博市

社会保障卡持卡人。
2、社会保障卡知识竞赛题库已

在淄博市人力资源和社会保障局官

网、“温暖淄博人社”手机APP、“温

暖淄博人社”微信公众号公布，持卡

人可扫描右方二维码即可查阅、学

习。
3、答题者在填写姓名、电话、社

会保障卡卡号时应确保真实、准确，

否则将无法领取相应奖品。社会保

障卡卡号并非个人身份证号码，请

确认后填写。
4、答案及个人信息填写完毕

后，请将本版（复印无效）邮寄到“市

直机关第二综合办公楼一楼西大厅
(张店区联通路202号)”。(邮寄截止

日期为3月12日，以邮戳为准)

5、本题目全部回答正确的，可

以参加当期抽奖，每人每天最多中

奖1次。中奖名单将于次日在淄博市

人力资源和社会保障局官网公布。

中奖者需携带社保卡在3月31日前

到市直机关第二综合办公楼一楼西

大厅(联通路202号)领取。

淄博市人力资源和社会保障局主办

中国农业银行淄博分行冠名

活动最终解释权归主办方所有

淄淄博博市市““农农行行杯杯””社社会会保保障障卡卡有有奖奖知知识识竞竞赛赛开开始始啦啦！！
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