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入入户户服服务务却却被被当当成成传传销销人人员员
月工资两三千，社会认可度低，我省社工缺口达六万人

日前，山东省开展首届社
区社会工作服务项目大赛，不
少优秀服务项目和专业社工脱
颖而出。据了解，目前我省共有
社工4万人，“十三五”时期预计
全省需要的社工人数为10万
人。这意味着，我省社工尚存6
万人的缺口。但另一方面，在大
学中，社会工作专业的就业率
却并不高。记者调查发现，薪资
水平较低、工作不被接受等因
素，都成为解决社工行业人才
供需矛盾的拦路虎。

文/片 本报记者 陈玮 万兵
实习生 吴亚娴

全省社工机构
一年增上百个

“身边连听我唠叨的人都
没了，我一个人活着还有什么
意思？”当亲人们纷纷从自己
身边离开，济南济柴社区的一
位老人感到了孤独和哀伤。在
社区进行“社区困境老人助老
服务”项目的山泉社工入户
了解情况后，多次陪伴老人
聊天，为她进行哀伤治疗，鼓
励老人去参加在社区举办的
手工、园艺活动，让老人从家
里走出来，结识了更多朋友，
搭建起了互助养老平台。除此
之外，社工们还在该社区提供
日间照料、老年助餐、老年超市
等服务，还会陪伴老人看病，把
子女从照顾老人的疲惫中解脱
出来。

这是山东省首届社区社会
工作服务项目大赛中的参赛项
目，最终获得了银奖。社会工作
是一项帮扶工作，通过帮助人
解决社会问题，完善社会功能。
从2007年山东省第一家社工机
构成立开始，目前全省已经有
398家民办社工机构，仅去年就
增加了100多个。

记者发现，在50个参赛入
围项目中，有四成多涉及老年
人服务项目，除了山泉社工的
社区困境老人助老服务，还有
临终关怀项目、回迁老人社工
项目、空巢老年人服务项目等。
针对不同的群体，开展相应的
服务，解决这些弱势老人目前
存在的问题。省民政厅相关负
责人透露，这是基于山东老龄
化趋势加重而开展的项目，去
年山东省推进社区治理和养老
服务创新实验区，共设有27个
实验区，给予一定数额的资金
补助。“通过摸底了解到目前所
存在的问题，有针对性地购买
社工项目，给予特定人群服
务。”该负责人介绍说。

工资低晋升空间小
社工行业招人难

省民政厅相关人士表示，
目前我省共有社工4万人，“十
三五”时期预计全省需要的社
工人数为10万人。这意味着，我

省社工尚存6万人的缺口。“社
工不像医生、教师等职业，很多
人对这个工作的认可度低，甚
至觉得社工就是志愿者和义
工。”今年28岁的李晓英在社工
的岗位上已经工作了四年，目
前是济南槐荫积成社区社会服
务中心的行政助理，也是青年
公园街道社会治理网格化社工
服务项目负责人。工作多年，接
手的项目也多，她对于“招人
难”有着特别深的体会。

但另一方面，在大学中，社
会工作专业的学生就业率却并
不高。比如，上海从2012年到
2014年曾连续三年发布当年本
科专业预警名单，社会工作专
业就因就业率太低而连续三年
上榜。

之所以会产生这种看起来
矛盾的现象，其中一个重要原
因就是这一行业薪资水平低、
晋升空间小。在诸多的社工招
聘中不难看出，月薪两三千元
在这个行业是常态。山东青年
政治学院政治与公共管理学
院院长王玉香说，目前社工的
工资加上保险等一年也才5万
元左右，但是社会平均工资就
能达到5万8千元。“社工的工资
确实存在偏低的情况，这直接
影响到社工专业毕业生的择
业。”王玉香说。

而从工作年限上看，能在
该行业长期“驻扎”的人就更少
了。李晓英目前所在的社工机
构有41名社工，绝大多数都是
新手。工作时间在一年以内的
占40%，两到三年的约40%，机
构内工作人员的流失率很高。

济南市泉城青少年事务社
会工作服务中心工作人员苗策
表示，从实际情况看，一些刚刚
毕业的大学生即使选择了这份
工作，但是随着时间的增长，他
们会考虑成家，现实压力也日
渐增加，期待更高的收入和更
广阔的晋升空间成了必然，但
目前晋升机制并不明显的社工
行业很难留得住他们。

入户走访被误会
只好说是居委会的

社工行业本身的辛苦，或
许也是很多人对其望而却步的
原因之一。比如，如果要对老人
进行一些服务，往往需要先入
户对老人进行探访，对他们的
需求进行评估，再进一步设定
服务内容。然而，想要进老人家
门，却并不是一件容易的事情。

“有一次我们提着社工的袋子
去走访老人，物业人员就把我
们拦住了，以为我们是传销的，
后来找居委会人员帮我们解
释，才放我们过去。但后来物业
人员换了班，又不承认我们
了。”已经在社工行业干了五年
的从业人员王群（化名）介绍
说，他们承担的项目是空巢老
人服务，但让他们觉得无奈的
是，当他们入户走访老人，跟他
们说自己是社工，想了解老人
的情况时，老人竟然一下子把
门关上了，还骂他们是骗子。

“我们只好借助居委会的
力量，帮我们跟老人打成一
片。”王群说，虽然老人最终接
受了他们，但一直以为他们是

居委会的。“给他们解释社工
他们也理解不了，我们为了让
他们相信，就直接说是居委会
的了。”

总吃闭门羹，在别人眼里
看来是受了委屈，但对老社工
们来说，反而越来越淡定。去年
李晓英曾经负责一个综合养老
服务项目入户活动，这个有政
府财政支持的项目在第一年完
全提供免费服务，但不少老人
一听就发出了质疑：“天上还能
掉馅饼？”不光如此，老人们对
于社工究竟能够提供多么专业
的服务，也保持怀疑的态度。对
此，李晓英说：“我们不会急于
求成，会先给能接受服务的老
人服务起来，他们看到效果后
自然也会口口相传，吸引其他
老人进来。”

刚被社区接纳
就因项目到期撤出了

社工机构需要专业人才，专
业人才也渴望更广阔的平台。而
要实现这些，需要这一行业内部
实现良性循环，但是做到这一点
并非易事。比如对于王群来说，
与服务对象和社区建立起融洽
的关系，就需要一定的时间，而
人员的频繁流失，又让他们不得
不重新跟服务对象建立联系。

“刚着手各项工作，突然就走了，
进了新人我们不得不重新培训，
社区的情况也要重新熟悉，项目
的连续性势必受到影响。”苗策
说，尤其是对他们来说，服务的
往往是青春期的孩子，这些孩子
好不容易和某个工作人员熟悉
了，一旦换人，再适应起来并不
容易。

济南建达社工服务中心的
总干事刘娜说，社工机构真正
跟服务对象建立起信任和谐的
关系，有时需要一年多的时间，
但是他们的服务一般都是由政
府购买后提供给居民的，而政
府购买他们的服务期限一般是
一年，这可能会让服务受到一
定的制约。“前几年我们接手了
一个项目，一年到期后，居民刚
刚了解了‘社工’这个概念，开
始把我们当做社工接纳，因为
政府不再购买，我们就撤出
了。”中国青年政治学院的教授
孙莹说，一般社工到社区服务
想要达到一定的目标效果，三
年是一个周期，但很多社工项
目的购买是一年期，这就要求

社工必须要提高服务质量，保
证购买的延续性。

但实际上，孙莹表示，有些
社工项目却存在服务主题不明
显，范围大却服务不精的现象。
在比赛中，孙莹就指出一个社
工项目在“社区课堂”这个环节
上涉及面太广，导致没有一个
中心主题，效果受到了影响。

“社工的专业性还不太强，服务
对象不认可，那么这个项目就
是失败的。”

“舶来品想本地化，
应加大财政购买力度”

王玉香说，社会工作作为
舶来品，与外国的发展不同，需
要进行本地化。“在山东，社会
工作更多地是通过政府购买实
现运行，成为社会治理的一部
分，所以自由性上受到一定制
约。”王玉香介绍，“作为社工，
民间的基础是很薄弱的，需要
街道和社区共同的帮助，才能
更好地进行工作。”

王玉香说，国外的社工是
先有职业化，再有专业化，民间
的认知度比较高，而我们是先
有了社工的专业，再设立的社
工岗位，是从上往下推动，政府
占了主导位置，这导致了社工
工作的局限性。“目前我国尤其
是山东，还处于初级阶段。等社
会福利体系完善，对于社工的
认知度增加，就会吸引社会力
量来购买社工项目。”王玉香
说，比如富士康曾经多次出现
跳楼事件，通过社工项目介入
以后，改变了职工单一的生存
方式，将职工形成一个团体，让
他们的情绪有发泄的出口，减
少了悲剧的发生。

王玉香说，为提升社会对
社工行业的认知度，政府还应
加大财政的购买力度。“目前
山东的购买力度还是比较小，
像是广州等一线城市，购买项
目甚至能够达到几十万。”王
玉香说，随着社工的发展，社
工的购买来源也在进一步扩
大中。“从最初的区级购买，到
省级购买，说明社工还是逐渐
被认可的。”王玉香说，2016年
山东省社会工作的资金投入
还有民生银行、慈善基金等。

“但是在多元化投入的过程中，
政府还要加强引导，以免社工的
项目在投资人的主导下发生方
向的偏差。”

两位社工正在陪空巢老人

聊天。

刘娜正在录入入户情况。
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