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本报记者 任磊磊
实习生 郭丹宁 刘若瑶

300元搬家费涨到千元
收费标准也没有

据闫先生介绍，最近他打算搬家，
想找一家正规的搬家公司，于是就从
58同城上搜索蚂蚁搬家。他选取了网
页上第一个名为“蚂蚁”的搬家公司。

“我当时以为这家就是正规的蚂蚁搬
家公司，于是就打电话跟对方进行了
联系。”

闫先生表示，他向对方说明要
从棋盘小区搬到德州齐河县，当时
电话里接线员告诉他是300元费用，
包含了出车费、搬运费、装卸费等。
闫先生觉得这个价格有些偏低，于
是又两次打电话确认价格，对方都
对此表示了肯定，并没有提到有额
外人工费。

2月23日下午1点，两名工作人
员到达闫先生家里。“这些人到家
后，看到要搬的东西，开口要价1100
元。”闫先生向齐鲁晚报记者表示，
他要搬的物品有两张床、一台跑步
机、一台洗衣机。其中，跑步机已经
拆卸装好了，两张床分别是1 . 8米和
1 . 5米。

“怎么着也不至于这么贵。我之前
已经反复确认了是300元，现在突然涨
到1100元，我不能接受。”闫先生对此
表示很气愤。

对此，一名不愿透露姓名的搬家
工人向记者解释：这三百块钱只是“起
步费”，还要加上搬运费、人工费等，就
需要1100元。

闫先生对该工作人员的解释并
不接受，他要求其拿出收费标准。但
是该名工作人员称，没有收费标准。
闫先生要求看两人证件，但两人称
没有工作证。后来，闫先生自己提
出，可以加钱到500元，对方不同意，
闫先生又提出付600元，对方仍不同
意。搬家人员表示，只能是1100元，
最多打个九折。

由于双方僵持不下，闫先生打算
取消这次服务，可是两人却称取消服
务可以，但是需要付300元的出车费。
这让闫先生更加气愤，家没搬成，还得
给对方钱。双方各执己见，于是拨打了
110电话报了警。闫先生也理解对方两
名工人出车很不容易，提出自己可以
付50元费用作为补偿，但是对方不接
受。

警察到达现场后，把双方带到了
司里街派出所。事后记者了解到，山
寨蚂蚁搬家公司的工人最终没有拿
到所谓的300元“出车费”。

找到另一家公司
500元解决了问题

随后，记者在58同城上输入“蚂
蚁”二字，确实如闫先生所说，出来
的第一家就是这家搬家公司。记者
以消费者身份，拨通了其电话。记者
表示，自己要搬两张床、一台跑步
机、一台洗衣机，两张床分别是1 . 8
米和 1 . 5米，从济南搬到德州齐河
县。接线员听后，给记者报出了300
元搬家费用。记者反复确认，对方均
表示了肯定。

下午4:30左右，记者了解到，闫

先生联系了真的蚂蚁搬家公司的工
作人员帮他把东西运回了德州，费用
仅为500元。据蚂蚁搬家济南分公司
负责人李鑫介绍，他们在搬家前，会
先在电话里让客户报出搬家物品的
详细目录，并挨件商品进行报价，最
后计算出总价。而每一名工作人员手
里都有一张价目表，如果客户临时有
要增加搬运的物品，价格以统一标价
的价目表为准，这样不会出现有员工
私自加价的问题。

“网上有很多冒充我们蚂蚁搬家
的公司，我们真是不胜其烦。”李鑫
表示，他们在济南经营多年，遇到消
费者投诉的情况太多了，在不少网站
上，往往因为竞价排名的原因，正规
的蚂蚁搬家并不会被排到最前面，而
这给那些“山寨蚂蚁”以可乘之机，
最终误导消费者。

说说好好三三百百搬搬家家费费，，坐坐地地涨涨价价到到千千元元
双方僵持不下闹到派出所，最后花五百元找了另一家

电话里承诺搬家要300元，可是来了之后开口要价1100元。23日，本想预约蚂蚁搬家公司来搬家的济南市民闫先
生，从58同城上找到了一家“蚂蚁”搬家公司，没想到竟然是一家“山寨蚂蚁”。对方到达现场后，把在电话里承诺的
300元搬家费提高到千元，双方为此闹到了派出所。 周末最高气温

将升至13℃

本报2月24日讯（记者 孟燕
实习生 姜珊） 这两天，省城逐渐
从上一轮风雪寒潮天气中“缓过劲”
来了。蓝天暖阳，气温回升，好像几
天前的那场大雪是下在梦里的。根
据济南市气象台的预报，25日、26日
周末两天，济南继续晴空当道，最高
温将升至13℃。

21日下午到来的那场大雪极
有可能是这个冬天的最后一场
雪，如果不出意外，它也给冬日的
严寒画上一个美丽的句号。雪后
几天，省城气温比较低，出门的市
民仍裹着厚厚的棉衣。但是好在
天气一点点回暖，一点点挺进春
天里。

“早晨还是有点冷，但是太阳出
来后就暖和多了。”24日，省城最高
温升至11℃左右，寒风扑面的感觉
已经没有了，不少市民说风是“春姑
娘”最早的信使。“风都有了微微的
暖意，春天还远吗？”

天气转暖，在公园内、泉池
畔，不少大人带着孩子们玩耍嬉
戏，也有老人们锻炼身体，或者聚
在一起下棋打牌，其乐融融。中央
气象台预报，在气温方面，未来三
天北方将稳步回升，转为较常年
同期气温偏高的状态。预计华北
中南部、西北地区东南部、黄淮、
江淮等最高气温都将回升至10℃
以上。

根据济南市气象台的预报，未
来七天天气晴好，暖空当道。这个周
末最高气温将达到13℃，下周初还
会继续升温，但是3月1日到2日气温
会有下降。眼看着马上到了2月底3
月初，春天的脚步会越来越近，一切
都是欣欣向荣。不过，虽然气温回
升，但是那句老话“春捂秋冻”还是
要记着。

未来几天具体天气预报如下：
25日白天晴，南风转北风都是2

～3级，清晨最低气温济阳、商河-
3℃，市区及其他县区0℃左右，最高
气温12℃。25日夜间到26日晴间多
云，南风2～3级，最低气温济阳、商
河-3℃，市区及其他县区0℃左右，
最高气温13℃。

27～28日晴转多云，南风2～3
级逐渐增强到3～4级，气温继续上
升。3月1日～2日晴间多云，北风3～
4级，气温下降。3日晴，南风2～3级
逐渐增强到3～4级，气温回升。

闫先生最终找到另一家公司，花500元解决了问题。
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