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省旅游发展委员会副主任孙树娥：

导导游游是是旅旅游游业业最最具具活活力力的的尖尖兵兵

本报济南3月1日讯 (记者
尹明亮)雄伟壮丽的蒙山、热

情委婉的沂蒙小调、多种从多
样的山东园林景观、丰富多彩
的民俗文化……3月1日，第五
届山东省导游大赛在济南举
行，参赛选手尽情展现着自己
的风采，在全省各地，无数旅游
从业者也在“齐鲁壹点”新闻客
户端上同步欣赏着这些山东导
游佼佼者们的精彩表现。在此
次山东省导游大赛的组织中，
除了通过齐鲁晚报进行宣传报

道，本报“齐鲁壹点”新闻客户
端、“老乔游记”微信公众号、齐
鲁晚报网等也实现了文字、视
频的融媒体现场直播，导游大
赛首次实现融媒体同步直播，
让更多千里之外的人参与到这
一场导游届的“华山论剑”之
中。

“四号稳重大气，讲解娓娓
道来，九号幽默风趣，讲理深入
人心！”“期待看武术之乡菏泽
的选手，加油！”“一线导游确实
比 普 通 讲 解 员 更 接 地 气

些……”在本报“齐鲁壹点”新
闻客户端上的比赛直播中，参
赛选手们的表现吸引着一拨拨
的观看者，热烈点评着选手们
的表现，网友们也各自为家乡
的选手鼓着劲。

“导游们都如此多才多艺，
真没想到。”在网络直播中，一
位网友为参赛选手们丰富的知
识储备所折服。“每个选手的表
现都很出色。”自己身为一名导
游，济南导游小杜上午抽空观
摩了一上午，为了不耽误工作，
下午回去看起了直播，“见贤思
齐，见不贤而内省，对每一个导
游从业者来说，导游大赛都是
一个学习的好机会，经历过两
届了，但从来没有看过直播，也
不是每个人都有机会在现场观

摩。”
在本届导游大赛上，只有

30位选手参赛，坐得满满的现
场观众也只不过200来人，但在
融媒体直播中，同时在线观看
的观众人数达到了几万人。“能
实现融媒体直播，对整个导游
行业的业务培训来说也是十分
难得的事情。”孙树伟是全国模
范导游员、国家旅游局技术技
能大师，曾多次担任导游大赛
的评委，对于融媒体现场直播
的导游大赛，孙树伟十分赞赏，

“印象中这是第一次，不仅让很
多想观摩导游大赛的从业者有
机会观看，也让参赛选手的表
现和评委的评分更直接的呈现
在大家面前，确保了比赛的公
平、公正。”

各各怀怀绝绝技技 多多才才多多艺艺
山东导游大赛首次实现现场直播

本报记者 许亚薇

导游大赛中，选手们激
烈角逐，都有着不俗的表现。
可究竟怎样才算是一个好导
游？“上知天文地理，下知鸡
毛蒜皮。”关于导游的“最高
境界”，本届大赛裁判长、国
家特级导游员、国家旅游局
名导进课堂工程讲师、上海
市旅游培训中心专家委员会
委员李志军给出了这样的答
案。

“非常惊喜。”一天的比
赛下来，李志军真切感受到
山东省导游参赛选手的胆
识、底气和自信。他直言通过
比赛看到选手们稳健的台
风、灵活的应变能力，而这背
后是赛场之外导游们丰富的
实践经验，这恰恰切合第三
届全国导游大赛的要求。但
与此同时，他坦言对于很多
导游来说，还存在很大的提
升空间。对此，他也提出了更
高的要求。

以情景再现环节为例，
李志军表示，该环节从引导
游客文明旅游、与游客协调
沟通、遇到突发状况如何应
变等多个方面，考验着导游

的综合素质。“毫无疑问，这
方面的内容不能和法律法
规、文化知识等截然分开。”
李志军一针见血地指出。

“如果没有知识文化为
依托，怎么能和游客很好地
协调沟通？”在李志军看来，
即便是情景再现这样的环
节，也不是仅仅在考察导游
的业务，而是对综合素质提
出了要求。“很多选手都有不
俗表现，但有的可以有进一
步提高。”他表示。

李志军对导游也提出了
更高的要求，那就是“读万卷
书，行万里路”。在点评中，他
表示，一个导游的最高境界
是无所不至、无所不知。而从
有些选手的表现看，知识面
完全可以更扩展一些。

“我们的导游不能把知
识面限制在经常跑的线、经
常讲的几个点、自己所在的
地区，应该是上知天文下知
地理、下知鸡毛蒜皮。”李志
军说，没有哪种文化是跟导
游讲解没关系的，因此，只有
导游们的知识结构更宽泛，
才能适应游客越来越高的要
求，才能适应当前迅猛发展
的旅游业的要求。

上上知知天天文文地地理理
下下知知鸡鸡毛毛蒜蒜皮皮

葛头条链接

本报记者 宋磊 许亚薇

在“蒙山杯”第五届山东
省导游大赛暨第三届全国导游
大赛选拔赛颁奖活动上，山东
省旅游发展委员会副主任孙树
娥说，本届大赛中，全省各地
的导游员呈现出非常好的精神
风貌，表现出非常高超的水平
和技艺。伴随着大众旅游时代
的到来以及旅游产业的快速发
展，山东的旅行社业及导游队
伍也不断壮大。她对齐鲁晚报
融媒体在大赛直播中所展现出
来的专业精神表示认可。

据悉，目前全省拥有旅行
社2135家、持证导游号53114人。
孙树娥说，这些都是我省旅游
产业发展的重要有生力量，也
是促进旅游产业转型升级、满
足大众对旅游多样化需求的中

坚力量。
“导游是旅游行业第一线

的尖兵、也是旅游行业中最具
活力的部分，导游水平的高低
直接反映一个地区旅游产业的
软实力。”孙树娥说，导游是最
能体现一个区域旅游形象的代
言人，是旅游服务的窗口，导游
的一言一行代表着一个地区的
好客度和文明服务程度。

提高导游素质和服务水
平，关系到旅游产业的可持续
发展和山东作为好客山东旅游
目的地的品牌的声誉。孙树娥
说，“蒙山杯”第五届山东省导
游大赛暨第三届全国导游大赛
选拔赛正是促进导游素质和技
能提升的一个重要平台和手
段，是全省导游从业者一个展
示、竞争、提升的舞台。大赛进
一步推动了导游的政治思想、

业务技能和服务水平的提升，
激发了青年在旅游行业中的活
力，强化了导游队伍的建设。

孙树娥表示，希望各级旅
游主管部门、行业组织、旅游企
业积极响应国家旅游局的号
召，以本次大赛为契机，加强导
游队伍建设，将深化导游体制
改革作为一项重要任务抓好抓
紧抓实，积极推动导游由旅行
社委派的封闭式管理向导游依
法自由有序流动的开放式管理
转变，构建“进出、监管、保障、
奖惩”四位一体管理体制。

最后，孙树娥代表大赛主办
方承办单位、协办单位、各位评
委以及工作人员表示衷心的感
谢，并祝本次大赛涌现出的优秀
选手在全国导游大赛中取得优
异成绩，展示出好客山东导游的
风采，为山东争得更大的荣誉。

一等奖：
韩兆君(泰安)
张超(烟台)

二等奖：
陈敏敏(临沂)
夏琦(济南)
沙宁(潍坊)

三等奖：
姜婵(泰安)
陈琴琴(济宁)
郭蓬(烟台)
张凯丽(东营)
吕梦洁(青岛)

第五届山东省导游

大赛获奖名单(部分)

导游大赛现场观众。记者 张中 摄


	B02-PDF 版面

