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记者 陈颖

2016年整整一年，在经历
了三次无法启动和二次更换
了电脑板和离合器之后，张华

（化名）的爱车似乎并没有给
她再闹什么“脾气“。参考此前
6年的不断返修，突如其来的
省心，让“幸福”如此猝不及防
的降临了。

就在2016年底，长城发布
了炫丽的召回通知，宣布召回
2010年6月25日至2102年2月
2 3日期间生产的长城炫丽
AMT车型，共涉及8908辆。本
次召回范围内的车辆是由于
长期使用后离合控制器电机
传动效率下降，车辆换挡时可
能会出现卡滞，车辆便进入空
挡行驶状态，动力输出中断，
从而存在一定的安全隐患。

张华希望这次召回能彻
底解决问题。毕竟与4S店闪烁
其词的解释不同，这是官方承
认这辆车存在问题，并且提出
了解决方案。但她实在理解不
了，为什么厂家到现在才开始
启动召回呢？

第一天上路
就趴窝了

对于这辆车的毛病，张华
并没有太多愤怒，更多的是无
奈和习惯。

2010年，张华从长城4S店购
买了一辆炫丽。当时的她怎么也
没想到，在之后的7年时间里，她
就跟这台车“纠缠不清”了。

“这辆车最大的问题就是
起步很慢，给油也不走。”张华
说，打着火后使劲踩油门，发
动机狂转，但车就是动的很
慢。7年前第一次开这辆车上
路是在一个十字路口。但当绿
灯亮起，这辆炫丽却死活不肯
挪动一步。幸好当时离单位不
远，张华找来了同事帮忙。在
同事熄火重新启动引擎后，故
障便消失了。

买车后还不到一年的某
天，这辆炫丽怎么样也打不着
火了。无奈中，她只好叫4S店来
救援。就是这次的故障，让张华
觉得，这辆车肯定是有问题。

当她要求返厂检修的时
候，4S店的拒绝却让她很意
外。4S店的技术人员在经过检
修之后告诉张华，检修电脑查
不出车辆故障码。根据长城厂
家的规定，没有故障码的车辆
不符合返厂检修的标准。

而面对打不着火这个显
而易见的事实，4S店表示爱莫
能助。无奈中，张华只能带着

满心的狐疑，将爱车开回家。
至少车是修好了吧，张华在心
里安慰自己。

然而故障并没有彻底排
除，在之后的两年里，这辆车
三次出现无法启动的情况，同
样是没有故障码，同样是不能
返厂。张华生气了，她强烈要
求返厂。4S店则要求她拍摄无
法启动视频，交到厂家进行鉴
定，才得以返厂维修。

也许经过厂家的全面检
修，车辆应该就回复正常了
吧。但事与愿违，仅仅过了一
年，这辆车就又开始了“折
腾”。

2014年至2015年，张华的
这辆长城炫丽AMT开始经常
性出现动力突然切断，两次更
换了电脑板和离合器。

其中另外的小毛病也让
人很糟心，后刹车灯出现了间
歇性的罢工。而车顶阅读灯则
十分“勤劳”，一度出现了彻夜
通明的状况，直至4S店进行了
更换才作罢。

这六年，张华成了长城4S
店的常客。不堪其扰的张华向
经销商提出过换车的要求，但
被4S店以“不构成人身伤害的
危险”为理由拒绝。

召回后还要
车主埋单维修？

“你这种情况我们还是第
一次碰到。”长城4S店的工作
人员这样告诉张华。

但当长城召回的通知下
达后，张华回到4S店咨询何时
返厂维修的时候，她才发现原
来店内已经聚集了不少和她
相同故障的车主。

“卖了这么多车，故障又这
么普遍，他们肯定不会只遇到
我这一辆车这样。”张华对4S店
的这种说法已经见怪不怪了。

尽管是因为质量原因，但
由于故障出现时超出了保修
期，召回之前的两次维修也并
不是免费的。张华则据理力
争，认为自己不应当为质量问
题埋单。双方一度僵持不下。

后来张华的丈夫要求4S店
出具车辆质量完好的证明，4S
店的工作人员立刻变得左顾而
言他。此事随即不了了之。

但据张华介绍，仍然有不
少车主是自掏腰包进行的维
修。对于这部分费用，在召回
之后是否能返还，如何返还。
对此无论是4S店还是厂家，都
没有明确的说法。

其实车辆故障产生的麻
烦并非只有维修浪费的金钱

和时间。据张华介绍，她的这
台长城炫丽，从第一次审车就
没有通过。

“当时是卡到了尾气检测
上。”张华回忆道，在尾气检测
的环节，检测师使劲踩油门，
就是达不到满足检测要求的
速度。最终只能切换到手动挡
模式才完成了检测。之后的两
次检测均是如此。

维权成本高
车主耗不起

为什么不通过消协、媒体
进行维权呢？当记者问到这个
问题时，张华表示效果并不
好。她曾经到消协投诉，而消
协也及时进行了跟进。但4S店
仍然仅仅答应了维修，维修的
结果也并不令人满意。

“维权的成本太高了，普
通百姓哪跟他们耗得起？”张
华苦笑。

张华希望通过厂家的这
次召回，能彻底解决她这辆炫
丽的问题。但召回通知已经发
布好久，张华这辆炫丽始终没
有完成维修。

“4S店说没有备件，要排
队。”张华的召回之路也不平
坦。“一开始他们说让我就近选
择店内，我选择了最近的店。”
但是厂家仍然让她去了另外一
家店，奇怪的是这家店也没有
配件供召回维修。张华又给厂
家致电，厂家的说法则很混乱，
一会说可以修了，一会又说没
有备件，需要过几天。最终的召
回维修仍然遥遥无期。

而特别让张华不理解的
是，尽管周围的朋友都很了解
她的遭遇，但仍然有两个朋友
选择了长城的产品。原因就是
长城的车配置高、价格便宜，
并且销量还不错。

“他们这是不接受我的教
训。”张华说。当时她其实看中了
另外一款合资品牌的产品，之所
以选择长城炫丽，就是因为价格
优惠，并且车的配置很多。但没
想到竟然是噩梦的开始。

采访的过程中，张华一再
要求不要暴露自己的信息，她
担心受到4S店的报复，不给她
做维修，或者为难她等等。
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齐鲁车界、齐鲁晚报车友之家、HELLO汽车人车友会、车映讯等媒体和平台联合推出了“3·15车之病征集令”后，收到大量维权咨询电

话。本报记者采访了一位车主，她的长城炫丽历经七年的艰辛维权路后，在这款车已经停产的背景下，厂家终于下了一一纸召回令。

长 城 汽 车 召 回 炫 丽
AMT8908辆，而炫丽已停产
多年，此前车辆的掉挡-起步
慢问题一直存在，为何在这
么久之后才召回？此次召回
是否能从根本上解决车辆存
在的问题？而之前车主修理
相关部件的费用，又该由谁
来承担？对此，记者致电长城
汽车厂家和多家长城汽车的
经销商。

在记者联系到的四家4S
店中，仅有一家明确表示知道
炫丽召回一事，其余三家均表
示还没有接到厂家通知。对于
为何这么久之后才召回炫丽，
该店回复称，这是厂家的问
题。

另外一家4S店表示，由于
自己家4S店才经营两年，没有
卖过炫丽这款车，所以没有召

回名额。但是也可以修理，需
要车主开车前去确认。对于前
期修理费用是否能够退回，该
店表示，“能不能退钱不确定，
这得由厂家说了算。”

随后记者联系长城汽车
生产厂家，对上述问题客服回
复：由于车辆在长期使用中才
产生了离合控制器电机传动
效率下降，换挡卡滞问题。而
之前非车主自身产生的修理
费用是否能够退回，需要和服
务站进行沟通协商。而这块费
用到底由谁来承担，客服人员
称，“这块并没有写明，建议先
跟服务站进行沟通。”

该客服称，“更换的产品
再出现问题，可以随时进服务
站处理。”而对于更换后产品
的保修期问题，“建议跟服务
站沟通一下，服务站会告知。”

七七年年投投诉诉终终换换来来一一纸纸召召回回
一位长城车主的艰辛维权路
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>>厂家回复：建议跟服务站沟通

就车主反映的掉挡问
题，记者采访了山东省首席
汽修技师赵林，他告诉记
者，“2010款炫丽采用的是
AMT变速箱，这种变速器就
是在手动变速器基础上加装
了自动离合器进行改良，其
本质上还是一款手动变速
器。”赵林说，“这种变速
器由于生产成本低而被一些
小排量车型广泛使用，其核
心技术是行车电脑，由于厂
家电子技术条件各异，电子
技术标准也无法达到统一，
因此其工况稳定性很难保
证。”

而对于熄火问题，赵林
认为，是属于保养不到位还
是故障，还需要具体分析
的。“没有故障码不代表无
法检修，车辆打不着火、动
力中断等问题虽无故障码，
4S店可以通过检查油路、油
压，或者检查电瓶充放电情
况，不应该以无故障码为理
由做推脱。”对于4S店拒绝
张女士提出的返厂检修要
求，赵林也感到不解，“有

些车辆在不启动的情况下，
行车电脑是无法自动检测
的 ， 自 然 无 法 显 示 故 障
码。”

对于炫丽召回事件，赵
林表示：“大多数的车辆的
召回都是比较成功的，召回
是一个比较正确的方向。但
是要想一次性把所有问题都
解决，是很难的。而且半自
动这种结构从最初的设计就
存在着不足和缺陷，出现一
些不顺畅或者卡滞问题在所
难免。”

“在这个案例中消费者
本来是要一个自动挡，买到
的却是一个半自动结构，这
是理解上的错误，在很多方
面都有一些模糊性的概念，
让消费者在购买时误以为是
自己想象的状态，而在实际
配置上却有很大的差异，所
以一定要把实际配置和功能
确定明确之后再购买。”赵
林提醒消费者，在购车时一
定要掌握汽车的实际配置和
功能性，不要被模糊性的概
念误导。

>>专家分析：不要被模糊概念误导
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