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本报济宁3月2日讯(记者
张夫稳) 金融是窗口服务

行业，金融消费与居民生活息
息相关，本报特发起金融消费
调查问卷，如果您在储蓄、支
付、理财、投资、购买保险等方
面有哪些意见和建议，欢迎参
与调查，我们将从中抽取40名
幸运者进行奖励。

在日常生活中，我们需要

购买商品，需要储蓄、支付、理
财、投资、购买保险等。在为老
百姓提供各种金融产品及服
务时，金融机构的专业水平高
低或者服务态度优劣也会引
起众多争议。

如果您在金融消费方面
有不平、委屈、困惑，如果您想
给济宁金融行业整体服务提
出合理化建议，改善银行、保

险、证券等金融机构的服务，
惠及更多市民，可与我们及时
联系；如果您对哪家金融机构
比较满意，也请您不吝赞扬，
因为您的肯定将汇聚成济宁
金融机构前进的动力。

为更好了解金融消费者
心声，本报特推出“2017年度
3·15金融消费者问卷调查”，
希望广大读者积极参与填写

调查问卷，本报将分析整理
金融消费者集中反映投诉的
行业典型问题，将投诉率占
比较高的进行公开发布。同
时，本报特别提醒您，问卷填
写要真实、准确，请务必留下
有效联系方式，我们将从中
抽取4 0名幸运者，每人赠送
价值98元的自助餐券或者抱
枕被一个。

倾听你的金融消费体验
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1 .您去银行经常办理什么业务？
□存款 □贷款 □转账 □取款 □网银开通
□日常缴费 □投资理财 □其他

2 .您对银行网点的服务是否满意？
□满意 □不满意 □不好说

3 .您对银行网点满意的原因是什么？
□服务主动全程微笑 □排队等候时间短
□营业大厅环境好 □业务办理速度快
□其他

4 .您对银行网点不满意的原因是什么？
□服务人员少，服务态度差
□多个窗口不开放，等候时间长
□营业大厅环境差
□员工业务不熟练
□员工推销销售理财产品
□其他

5 .您在银行办理业务时，有过哪些不愉快的经历？
□办理业务时被搭售另一产品或服务
□存款变保险
□个人信息疑被泄露
□名目繁多收费不透明
□员工推销不合适的产品
□夸大宣传，强调高收益不提风险
□理财产品收益达不到预期
□兑换零钱、残损币遭遇婉拒
□工作人员操作失误引起麻烦
□没有

6 .如果你选择投保，一年能承担多少保费？
□1000元~3000元
□3000元~5000元
□5000元~10000元
□1万元以上

7 .您是通过什么渠道购买保险产品的？
□到保险公司的营业网点
□网上投保
□找代理人购买
□到指定银行购买
□通过营销人员上门介绍
□电话营销
□微信平台

8 .选择保险产品时，您最看重公司哪一方面？
□品牌知名度 □服务质量 □产品功能
□产品价格 □员工素质 □售后服务

9 .在办理保险业务时，您是否遇到以下问题？
□强制消费者承担不合理费用
□业务员条款解释不充分，导致理赔有纠纷
□理赔效率低下或故意拖延赔付
□夸大承保范围或保险金额
□个人信息疑被泄露
□没有按规定分配红利
□办理赔付时存在吃拿卡要现象
□没有
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尊敬的 先生/女士：

感谢您参与本次问卷调查，本次调查旨在了解您对金融机构服务的满意度，您的意见非常重
要。此次调查可能会占用您的宝贵时间，感谢您的支持，请确保您的信息真实有效，我们将从中抽
取40名幸运者赠送礼品。

您最信赖哪家银行？

□工商银行
□农业银行
□中国银行
□建设银行
□交通银行
□邮储银行
□农商银行 (原农
信社)

□济宁银行
□中信银行
□招商银行
□兴业银行
□浦发银行
□恒丰银行
□民生银行
□广发银行

□华夏银行
□渤海银行
□齐商银行
□枣庄银行
□威海市商业银行
□莱商银行
□日照银行

您最信赖哪家财险公司？

□人保财险
□太保财险
□平安财险
□天安财险
□大地财险
□永安财险
□太平财险
□华安财险
□中华联合

□阳光财险
□渤海财险
□亚太财险
□都邦财险
□永诚财险
□中银保险
□安华农险
□国寿财险
□长安责任

□浙商财险
□安盛天平
□泰山财险
□英大财险
□信达财险
□华海财险
□紫金财险

您最信赖哪家券商？

□中泰证券
□中信证券
□国泰君安
□中信建投证券
□中投证券
□山西证券

□银河证券
□东北证券
□招商证券
□光大证券
□联储证券

□中国人寿
□太保人寿
□平安人寿
□泰康人寿
□新华人寿
□太平人寿
□合众人寿
□人保寿险
□长城人寿
□人保健康
□阳光人寿

□国华人寿
□民生人寿
□华夏人寿
□富德生命
□农银人寿
□恒安标准
□中英人寿
□英大人寿
□信泰人寿
□幸福人寿
□华泰人寿

□平安养老
□信诚人寿
□建信人寿
□和谐健康
□百年人寿
□工银安盛
□天安人寿
□德华安顾
□利安人寿
□陆家嘴人寿

您最信赖哪家寿险公司？
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请留下您的信息以供领奖时需要：
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