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本报聊城3月2日讯(记者 邹俊
美) 每年的3月15日是“国际消费者
权益日”，为进一步提升金融消费者
权益保护意识，维护金融消费者合
法权益，聊城市金融消费权益保护
协会将在齐鲁晚报·今日聊城开设
为期一个月的金融知识宣传专栏，
强化对金融消费者风险责任意识的
教育。

加强对金融消费者的风险意识
和为自己决策承担责任的意识的宣
传教育，重点宣传电信诈骗、银行卡

盗刷等存在的风险和支付账户的风
险防范，提高金融消费者的防范意
识和责任承担意识。同时，引导金融
消费者理性投资，根据相关产品的
风险特征和自身的风险承受能力，
选择适当的金融产品和服务，让金
融消费者明白在“自享收益”的同
时，要“自担风险”。充分尊重并自觉
保障金融消费者的财产安全权、知
情权、自主选择权、公平交易权、受
教育权、信息安全权等权利。

一直以来，聊城市金融消费权

益保护协会始终积极践行保护金融
消费者合法权益的社会责任。“国际
消费者权益日”到来之际，聊城市金
融消费权益保护协会特开设金融知
识宣传专栏，通过一些鲜活的案例
介绍，对银行卡管理、个人金融信息
保护、金融市场交叉业务、征信管
理、支付结算管理、人民币管理等内
容进行宣传。从与百姓日常生活息
息相关的银行知识入手，以简单易
懂的方式，增强消费者风险识别能
力和责任意识，敬请广大市民关注。
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排名不分先后

为持续推动产品创新，满足辖内客户
对贴现业务的需求，拓宽业务范围，抢抓
优质客户资源。聊城农商银行结合自身实
际，吸收借鉴同业先进经验，推出了电子
承兑汇票贴现业务，2017年1月15日成功办
理电子银行承兑汇票1笔，100万元。电票贴
现业务的成功办理既满足了客户的融资
需求，同时，填补了聊城市农商系统的业
务空白点，丰富了聊城农商银行的产品体
系。

张磊 亢言博

聊城农商银行推出

电子承兑汇票贴现业务

聊城农商银行：推出电子承兑汇票贴
现业务。

近日平安寿险聊城中支工作人员在
一次例行的客户服务中，偶然发现了客户
存在的理赔问题，及时为客户办理了理赔
手续，成功帮客户解了燃眉之急。

据悉，客户于女士2009年在平安寿险
为丈夫武先生投保了一份智盈人生保险。
2016年10月，工作人员在系统中查询到于
女士的这份保单9月初就到了应交期，但
连续几次转账均未成功，遂致电客户提醒
交费。通话中，工作人员了解到近期由于
被保人武先生突发疾病住院，导致家里经
济紧张，所以没能按时交费。工作人员了
解到武先生被诊断出患有甲状腺微小乳
头状癌，符合重疾理赔标准，遂建议客户
报案申请理赔，并详细告知了理赔所需手
续。客户报案后，由于武先生尚在医院住
院治疗，于女士需要陪护，均没有时间来
公司递交理赔材料，所以工作人员主动前
往医院协助办理。工作人员通过手机APP
上传理赔材料后，仅仅一天时间，5万元理
赔款就顺利到账。收到理赔到账的信息
后，武先生夫妻二人均由衷的感叹平安的
理赔服务周到贴心，理赔手续便捷迅速，
平安及时送到的这笔救命钱真是解了燃
眉之急。

未来，平安寿险聊城中支将继续从点
滴出发，不断检视与提升自身服务水平，
有效践行“客户至上，服务至上”的服务理
念，助力提升NPS。

平安寿险点滴服务传真情

快速理赔解燃眉

个人金融信息是社会公众参
与金融活动时所形成的与其个人
密切相关的信息，属于个人隐私信
息的一种。按照《中国人民银行关
于银行业金融机构做好个人金融
信 息 保 护 工 作 的 通 知 》( 银 发

〔2011〕17号)对个人金融信息的界
定，个人金融信息既包括个人的身
份信息、财产信息、资金账户信息，

也包括个人的消费、理财、借贷等
金融交易信息、信用信息，还包括
对个人消费习惯、投资意愿等原始
信息进行分析处理所形成的反应
其特定情况的衍生信息。由于个人
金融信息的内涵丰富、涉及面广，
能够帮助信息获得者较为便利地
了解信息主题的基本情况甚至全
面掌握信息主体的家庭情况、生活

特点、消费习惯等具体情况。因此，
个人金融信息也成为了犯罪分子
眼中的肥肉。一旦个人金融信息被
滥用或者泄露，消费者可能不仅会
频频受到电话骚扰、精神上受到折
磨，而且也会使财产遭受到损失；
金融机构也可能面临因滥用或者
保管个人金融信息不当而承担相
关法律责任。
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◎案情简介：
陆某在A银行开设了个人账户，

2014年4月2日至5月6日，该账户发
生了11笔金额不等的小额支付，总
额为1685元、陆某因其本人在此期
间并没有发生过包括网上消费在内
的任何资金交易，因此认为A银行无
端扣费，遂向当地金融消费权益保
护协会投诉，要求A银行退回所有款
项。
◎处理情况：

接到投诉后，当地金融消费权
益保护协会立即将投诉情况转办

给A行，A行通过查询业务系统交
易明细，确认此11笔交易金额是网
上交易数据。经转清算中心后，进
一步查实这11笔交易金额是网上
购物后通过支付宝进行密码支付
操作，直接转账到一朱姓账户，主
要用于手机支付游戏平台的费用。
协会将调查结果反馈给陆某，经其
本人回想，确实将支付宝账号密码
告诉过别人。根据A银行借机卡章
程第八条规定，持卡人应妥善保管
借记卡账号及密码。凡使用密码进
行的交易，A行均视为持卡人本人

所为，据此，陆某的损失由其本人
负责。
◎案例启示：

当前，互联网金融非诉发展，网
络支付、结算工具的使用越来越普
遍，但其中也存在一定的安全隐患，
客户承担的封信相应提高。消费者
要加强个人金融信息泄露的风险防
范，提高保密意识，妥善保管银行卡
卡号、支付密码和支付宝登录名、支
付密码等重要信息，以免相关信息
泄露被他人使用，造成自身财产损
失。

个个人人信信息息保保管管不不善善致致账账户户被被网网上上消消费费

葛案例解析

威威海海市市商商业业银银行行聊聊城城分分行行即即将将盛盛大大开开业业
试营业期间推出“快乐存单”，每月都能领利息

威海市商业银行是中国金融改
革的产物，成立于1997年，现辖济
南、天津、青岛、烟台、德州、临沂、济
宁、潍坊、东营、淄博、莱芜、聊城、枣
庄等141家分支机构。自成立以来，
威海市商业银行始终坚持“服务地
方经济，服务小微企业，服务城乡居
民”的市场定位，在支持区域经济发
展、追求内外和谐共赢中走出了一
条差异化、零售化、精细化、综合化、
品牌化的创新型特色发展道路。多
年以来，银行经营业绩持续攀升，经
营质量持续提高，经营效益大幅增
长，综合实力迅速增强，各项监管指
标全面达标，质量和效益在同业稳
居前列。

优质的服务和良好的业绩，赢
得了各级政府的高度评价和社会各
界的广泛赞誉。威海市商业银行先
后荣获“中国金融机构金牌榜？金龙
奖”、“中国最佳特色银行”、“中国最
佳零售银行”、“中国最佳中小企业
金融服务机构”、“中国金融行业企
业文化建设示范单位”、“山东省首
批A级纳税金融单位”、“山东省质
量奖”、“山东省管理创新优秀企业”
等奖项，2016年又被评为全国“十佳
城市商业银行”，蝉联山东省地方金
融企业绩效评价第一名，在山东省
金融统计业务技能竞赛、监管法规

及岗位禁止性规定考试中均取得第
一名，品牌美誉度和社会影响力显
著提升。

现聊城分行试营业期间，特推
出“快乐存单”，存定期存款就能每
月“领利息”啦！3万元起存，5年
期。存款金额3(含)——— 20万元，年
化收益率4 . 4%；20万元(含)以上，
年化收益率4 . 5%，提前锁定未来
高收益！可任意选择结息周期，按
月、按季、按半年、按年结息均可随
心选，让您的每一分收益都能钱生
钱！

例如，您存入10万元的5年期快
乐存单，每月可领366元，每个月的
柴米油盐钱就有啦，五年共可获得
收益2 . 2万元，五年后还能拿回10万
本金。

着急用钱的时候，可全额提前
支取，全额提前支取靠档计息，即：
可根据本金实际存续时间对应的开
户日整存整取基准利率靠档计息，
可靠档期限为三个月、六个月、一
年、两年、三年期(不足三个月的按
支取日活期挂牌利率)，流动性与收
益性都能兼具。

以存入10万元
“快乐存单”为例

以存入20万元
“快乐存单”为例

付息周期 付息金额 付息金额

按月付息 366 750

按季付息 1100 2250

按半年期付息 2200 4500

按年付息 4400 9000

合计 22000 45000

截止日期3月24日

地址：聊城市东昌府区东昌西路117号(东昌宾馆西临)
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