
金金街街上上撑撑了了一一年年半半，，时时光光海海关关门门
体验式商业业态未聚来人气，不少入驻商户赔了钱
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“时光海怎么突然关门了？”3月3日，济南市民杨女士到时光海体验广场消费时吃了闭门羹。时光海接盘百盛打算
在泉城路好好干一番，没想到时隔一年半竟然重蹈覆辙。记者看到，商场大门紧闭，人去楼空，门口贴的通知说是升级级
改造，但是并没有写开业时间。

“时光海人气真的太差
了，我曾经在那里经营了3个
月麻辣涮肚，净赔了 1 0 万
元。”曾经在时光海体验广场
经营麻辣涮肚的孙先生颇为
感慨。

孙先生说，他在时光海
四楼餐饮区租了一个面积80
平米的商铺，“十一”刚开业
的时候，生意还可以。但是

“十一”一过，生意就一天不
如一天。“这个店我装修等共
投了15万，可是经营了3个月
后，不但没赚到钱，还净赔了
10万元。”最后，眼看着每天
五六百元的房租都赚不出
来，孙先生就及时收手了。

“我听说里面门面比较
大的店，少的赔七八十万，多
的赔一二百万的都有。”孙先
生说。

孙先生在百盛时期也租
赁了同样的位置，经营的也是
麻辣涮肚。孙先生说，自从入
驻时光海之后，他的生意还不
如百盛时期。“我在百盛的时
候，生意很好，但是没想到时
光海接手后，生意会这么差。”

说到原因，孙先生认为，
与时光海的业态、管理经营以
及硬件设施等都有很大关系。
时光海定位的消费群体是母
婴，但是平时很少有家长带着
孩子来消费。而为了吸引多层

次消费者，商场一楼是珠宝，
负一层是奥特莱斯，整体显得
杂乱无章。另外，商场的管理
经营也比百盛差一些，百盛毕
竟是国际大品牌，顾客群体多
样化，而且当时进入济南时，
从济南本土商场里挖了不少
高级主管，百盛的管理比时光
海好很多。时光海最大的硬伤
是停车问题。泉城路是单行
线，而且停车非常难，来时光
海消费的市民想要停车，只能
把车停在旁边的泰府广场，加
之车位又比较紧张，所以很多
市民都望而却步。
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消费者吃闭门羹
担心充值卡的钱蒸发

3月3日，天气暖和，济南泉
城路上人潮涌动，而2015年“十
一”开业的济南时光海体验广场
却门可罗雀。商场大门紧闭，透
过大门，还能看到闭店前，这里
搞过一次大型的清仓活动。

门上贴着一张通知，通知中
说：时光海体验广场于2017年3月
1日进行商场整体升级改造，即日
起停止营业。不过，记者发现，通
知上并未提及再次开业的时间。

在大门另一侧，还有一家牛
排店的通知。牛排店的通知上写
道：因为商场的原因，我店也暂停
营业。现正努力寻求解决方法，争
取在最短时间内营业。本店会员
客户，因暂停营业期间造成的代
金券过期无法使用的情况，会在
营业后继续使用。

市民杨女士看到时光海停
业了，感到很吃惊，“之前也没啥
征兆，怎么说关就关了。”杨女士
在时光海的海贝湾儿童职业体验
王国办了一张500元左右的卡，一
年内可以不限次数带孩子来玩。
之前只来玩了两三次，不知道钱
该怎么退。杨女士赶紧查了店家
的电话打过去，没想到电话一直
没人接。杨女士又打了商场客服
电话，谁知电话也没人接。

记者在门口站了很久，有不
少市民经过时都会驻足，很多受
访市民表示，他们也是突然发现
这家商场关门了。

有不少消费者像杨女士一
样担心自己团购的券和会员充
值卡里的钱会莫名“蒸发”。

3日，记者拨打了多家在商
场内经营的商铺电话。韩盛炭火
自助烤肉的服务人员说，他们只
是暂停营业，但重新营业时间不
确定。

美丽湾甜品店的工作人员
说，如果想要继续消费，可以去绿
地中心店，会员卡是通用的，也可
以联系他们办理会员卡退钱。

记者拨打了时光海通知上
留的电话号码，客服人员称，消
费者如果在商场内的店铺办理

过会员卡充值的话，应当尽快联
系商家退款，如果想要继续消
费，可以到其连锁店。对于商场
何时能够开业，客服人员称，暂
时不清楚。同时，客服人员还提
醒说，如果商家不给消费者退款
的话，消费者可以及时跟客服人
员联系，商场方面可以出面帮助
消费者协调。

合同签了十年
人气一直不旺

时光海经营了一年半即关
门，而此前的百盛也仅仅维持了
两年时间。

采访中，记者从多家商家了
解到，时光海关门是因为与泰府
广场之间发生了一些问题。据
悉，时光海属于租赁泰府广场的
大楼进行招商经营。

2015年3月份，从百盛手里接
盘的时光海对商场进行整体改
造。当时时光海商场的运营总监
告诉记者，时光海是面向妈妈宝
贝群体的体验式商业业态，与泉
城路上传统百货经营业态完全不
一样。其消费对象定位是家庭和
孩子，涵盖母婴产品、时尚女装、
家庭服务配套、家居馆、儿童体验
馆集合店、餐饮消费等。经营面积
包括地上四层和地下一层，共
31000余平方米。另外，还将把泰
府广场旁边的商业街纳入，该商
业街面积4000多平方米。

可是，自从2015年“十一”开
业以来，时光海人气似乎一直不
旺。“每天商场里服务员比顾客
还多。”附近珠宝店一位工作人
员说。

关于关店原因，骑兵陶艺的
工作人员说：“因为经营不善的
问题，泰府广场想收回经营权，
现在时光海要重新招商、装修，
收益好的店会留下，收益差的就
会被剔除。”

2015年，记者采访时了解
到，时光海方面的负责人透露年
租金四千万左右，这一租金肯定
比原百盛的租金要高。这是时光
海项目的首个实体店，合同签了
10年，租金将逐年递增，公司希
望将其打造成品牌形象店，未来
将向青岛、济宁、潍坊布局。

可是没想到，短短一年半的
时间，时光海关门了。

租租个个8800平平米米商商铺铺，，33个个月月赔赔了了1100万万

葛商户经历

▲大门紧闭人去楼

空，通知说是升级改造。

时光海经营一年

半，人气一直不旺。
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