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2016年度最佳寿险公司

中国人寿山东省分公司
泰康人寿山东分公司
平安人寿济南分公司
太平人寿山东分公司

2016年度最佳财险公司

人保财险山东分公司
平安产险山东分公司
中华联合财产保险山东分公司

2016年度最佳理赔服务保险公司

新华人寿山东分公司
长城人寿山东分公司
平安产险山东分公司
中华联合财产保险山东分公司
安邦财产保险山东分公司
亚太财险山东分公司

2016年度最具社会责任保险公司

太平人寿山东分公司
富德生命人寿山东分公司

2016年度最具诚信保险公司

泰康人寿山东分公司

2016年度最佳保险经理人

长城人寿山东分公司 张刚
中荷人寿山东省分公司 姜连军
富德生命人寿山东分公司 赵传名
安邦财产保险山东分公司 吴小明
太平人寿山东分公司 张教强

2016年度最具成长性保险公司

中荷人寿山东省分公司
恒安标准人寿山东分公司

日前，“2016年山东保险行业服务测评”活动圆满落
下帷幕，经过多种渠道的综合评比，在全省近百家保险公
司中，经过层层筛选，中国人寿山东省分公司、人保财险
山东分公司等近20家保险企业脱颖而出，分别获得2016年
度最佳寿险公司、2016年度最佳财险公司等奖项。

刚过鸡年正月，山东省曹
县大集镇的村民们就开始为

“六一”儿童节忙碌了。该镇的
第一个淘宝商户周爱华说：“一
年当中，五一和六一是销售最
旺的时候。现在就要开始备料、
加工，不然到时候怕供不上
货。”

曹县副县长王学忠介绍，
近年来，曹县制定了一系列措
施，设立专项引导资金，大力发
展电子商务，有效加快了精准
扶贫、精准脱贫进程。目前，已
有6个“中国淘宝镇”，占全省的
一半；有“淘宝村”48个，占全省
的2/5。全县电商产品大型加工
户1300多户，网店2 . 4万个，从
业人数12万人。截至1月份，已
带动4000余人稳定脱贫，不少
过去的贫困户已过上了小康生
活。

面对当地农村电商的发
展，农行成立了淘宝村电子商
务服务团队，对淘宝产业进行
金融支持。农行曹县支行行长
郭守灿说：“‘家家电商、户户淘
宝’，为金融业带来了前所未有
的机遇。这几年，我们积极做好
电子商务等新金融扶贫，从结
算、贷款、电子银行等多方面提

升和完善金融服务，助力整个
产业走得更长更远。”

郭守灿说，“淘宝村”发展
起来以后，金融服务需求变大、
变多，也会遇到发展难题，融资
担保问题就是一项最大的制约
因素。一方面通过农户小额贷
款、农村生产经营贷款、融资增
信担保贷款等特色产品，进一
步扩大服务覆盖面，满足淘宝
商户的创业需求，支持170户淘
宝商户创业。同时，推出了工薪
人员担保、农村富余农户或淘
宝商户担保、钢构厂房认证抵
押担保等方式，有效解决了淘
宝产销龙头商户贷款担保难的
问题。

周爱华的淘宝生意越做越
大以后，前几年也遇到了资金
难题。每年五一、六一期间是演
出服销售的黄金期，准备多少
货都能一口气卖完，但是服装
原料、加工都需要钱。周爱华从
2010年起从农行曹县支行贷
款，贷款额也因业务的需要加
大。2016年9月，周爱华又从农
行贷款45万元。“有了这些钱，
我就能备更多的货，在今年的
黄金季里大干一场。这笔贷款，

‘六一’过后，连本带利一准还

上。”周爱华信心满满。
除了信贷支持以外，农行

员工进村入户为客户提供支付
结算等金融服务，在淘宝村及
周边为商户办理银行卡1万多
张，开通网银、手机银行等6000
多户，安装智付通100多台。

曹县鼎鼎服饰有限公司总
经理丁培玉使用农行“E商管
家”平台电商平台1年了。一年
前，农行菏泽分行副行长曹明
钊和郭守灿对淘宝商户走访
时，发现鼎鼎服饰正在为杂乱
的订单及账务结算所困扰。原
来，鼎鼎服饰的下游经销商和
淘宝网是两类不同目标的客
源，需求不一、价格不一，结算
渠道也不一。尤其是下游商户
的批发业务需要手工记账和对
账，由于人手少，差错多，成了
丁老板的一块“心病”。“E商管
家”电商平台作为“互联网+”
电子商务的应用模式之一，为
企业的批发业务提供集商品管
理、经销商管理、销售管理、财
务管理等功能于一体的电子商
务服务，恰好弥补了淘宝网处
理批发业务的短板和不足，对
丁培玉的需求可谓是“对症下
药”。丁培玉说：“农行的‘E商

管家’解决了我多年在零售与
批发业务上的困扰和纠结，同
时它还有信息流、资金流和物
流“三流合一”的优势，用它在
淘宝上淘金真的如虎添翼了。”

“在外东奔西跑，不如在家
淘宝。”“淘宝铺出致富路，键盘
敲开幸福门。”看到家乡的变
化，很多在外漂泊的曹县人也
选择回乡创业。大集镇孙庄村
的孙海涛、陈凤云夫妇，原来在
天津打工，2014年年初他们返
乡从事网店销售演出服装，电
子商务纯收入近30万元。2015
年12月，孙海涛与两个朋友共
同出资45万元，成功获得百世
汇通物流公司大集代理经营
权。如今，家庭生活幸福指数直
线上升。

近年来，大集镇就已经有
近500名大中专生和5000多名
外出务工农民返乡创业。本地
就业和就近城镇化，使曹县各

“淘宝村”里的年轻人越来越
多，“留守儿童”、“空巢老人”的
问题越来越少，乡亲们的日子
也越过越红火。

王学忠表示，该县已经成
为山东省电子商务示范县，今
后将建设全国最大的表演服饰

加工、销售、设计研发基地，推
动产业转型升级和创新，向产
业集群、产业带进军，探索深层
次的电商之路。要努力形成曹
县自有优质品牌，为农村经济
结构转型、农民增收趟出一条
新路。

农行菏泽分行行长贺祥君
说：“推进农业供给侧结构性改
革，加快培育农业农村发展新
动能，农村电商是一个重要领
域。今年‘中央一号文件’首
次直接将农村电商作为一个条
目单独陈列出来，进行了重点
部署，指明了农村电商的发展
方向。今后，我们要做好互联
网+三农金融服务新理念、新
模式的推广，通过创新产品和
服务鼓励引导有技术、有意向
的农村贫困户进行电商创业，
开展线上线下融合的金融服
务，积极通过支持新型三农互
联网商业模式带动贫困农户脱
贫。”

(通讯员 朱沙)

2月23日，中国保险行业
协会发布首期“保险扶贫先锋
榜”。新华保险“伤残理赔远程
鉴定服务”从200多份参评素
材中脱颖而出，荣登“保险扶
贫服务先锋榜”十佳，展现了
保险行业扶贫工作的显著成
效和先进经验。

伤残客户是理赔对象中
的一类特殊群体，对于功能性
伤残通常需要社会鉴定机构
实施专业鉴定，平均花费在
800-1000元，如果因为特殊情
况需要鉴定人员上门服务的，
另需1000元不等的服务费用。
对于贫困家庭而言，前期高额
的医疗费用本已让全家捉襟
见肘，伤残鉴定的费用不仅是
经济上的雪上加霜，更是对伤
残客户精神和体力上的二次
折磨。新华保险通过互联网技
术率先在业内实现伤残理赔
远程鉴定服务，帮助伤残客户
特别是地处贫困偏远区的客
户解决了此类问题。

自2016年7月该项服务启
动后，客户可以在新华保险全
国近300家三级机构中的任意
一家提出申请。经判定符合远
程鉴定范围且材料齐全的，理
赔人员将上门为客户提供服
务，通过视频连线总公司聘请
的法医鉴定专家实施远程鉴
定，鉴定后1-2天即可出具鉴
定结论并对接完成理赔支付。
更贴心的是，远程鉴定服务全
程不收取任何费用，一举打破
客户经济困难、地域偏远、无
力支付鉴定费用的瓶颈。

截至2017年1月新华保险
已完成53例远程鉴定服务，客
户范围覆盖辽宁、河南、河北、
吉林等16家二级机构，涉及伤
残保险金额220多万元。与传
统的鉴定机构鉴定相比，累计
为客户节省鉴定费用约5万
元，件均缩短鉴定周期逾13
天。

据悉，本次中国保险行业
协会在中保协文化建设与传
播专委会2017年全体会议暨
保险行业自有媒体联盟成立
大会上选取40个具有代表性
的优秀项目分别形成“保险精
准扶贫先锋榜”、“保险扶贫产
品先锋榜”、“保险扶贫服务先
锋榜”和“保险扶贫帮扶先锋
榜”4个榜单，全面展示了保险
行业在扶贫工作中的先进经
验、成功案例和工作成效。旨
在持续总结推广各地、各保险
机构保险扶贫工作中创新举
措、典型案例和先进经验，促
进全行业不断提升保险扶贫
的能力和水平，也让社会公众
了解保险在扶贫工作中的作
用和优势，善于运用保险助力
脱贫攻坚取得新成效。

继“新华保险实施健康大
回访，跟踪式理赔助推寿险业
供给侧改革”登榜“2016年中
国保险年度服务创新项目”
后，新华保险在2017年短短两
个月间再次凭借理赔服务领
域的口碑和创新获奖，在不遗
余力践行保险扶贫事业的同
时，也印证着“理赔是最好的
品牌”的保险经营理念。

保保险险服服务务哪哪家家强强？？
山山东东百百姓姓投投票票选选出出““保保险险排排行行榜榜””

新新华华保保险险““伤伤残残理理赔赔远远程程鉴鉴定定服服务务””

荣荣登登““保保险险扶扶贫贫服服务务先先锋锋榜榜””

做好互联网+三农金融服务新理念、新模式的推广

农农行行助助推推曹曹县县农农村村电电商商产产业业做做大大做做强强

去年是“十三五”开局
之年，山东保险业发展取得
了重大突破。2016年山东保
险业实现保费收入2302亿
元，成为全国第三个规模超
2000亿元的省份，实现了历
史性跨越。全省保险业深入
贯彻落实保险“新国十条”，
积极适应新常态，行业综合
实力、服务能力、社会影响
力显著提升，实现了历史性
变革，取得了突破性进展。
同时，在业务形态上，山东
保险业车险条款费率改革
推动投保率明显提升，寿险
费率改革效果明显，政策支
持型险种成为发展亮点，保

险市场的内生动力和发展
活力充分释放。

2016年，由山东保监局
指导、济南市保险行业协会
与齐鲁晚报联合主办“‘保
险,让生活更美好’大型征
文活动”进入第二年。多家
保险公司把自己的核心服
务理念和服务特点通过本
报向全省百姓进行了展示,
在全省百姓中形成了一股
谈保险 ,学保险风气 ,进一
步塑造提升了保险公司服
务水平的良好氛围。保险公
司从营销到管理再到服务
的进步,让很多消费者都有
所感受。

山东保险实现跨越式大发展

在“2016年山东保险行
业服务测评”中，本报热线
电话0531-89196318也接
到了部分读者投诉，有的
消费者没找到合适的保险
产品,有的消费者没有享受
到满意的保险服务,甚至有
的消费者还遭遇了销售误
导。

本报也将部分投诉反
映给相关单位和部门进行
处理，不少保险公司表示，
投诉处理工作无小事，是事
关公司健康发展的重要环

节。通过处理投诉，更加清
楚的了解和掌握自身经营
过程中存在的问题，也有针
对性的完善制度、优化产
品、改进服务，与时俱进的
适应保险消费者多元化的
保险需求。

同时，本次评选结果也
为晚报广大读者下一步投
保提供了精确指导，以后
在投保中可以有的放矢，
选择优质保险公司为自己
服务。
(财金记者 程立龙 季静静)

投保前先看看保险排行榜
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