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本报荣成3月6日讯(连佳)
为弘扬雷峰精神，推进汽车

维修行业文明建设，市交通运
输局在雷锋日当天启动汽车
维修行业“汽车维修诚信服务
月”志愿活动。交通运输局运
管处召开全市家一、二类维修
企业会议，对“汽车维修诚信
服务月”活动进行部署。

今年“汽车维修诚信服务
月”的主题是“文明经营，诚信
维修”，交通部门指导维修企
业通过创建文明企业，展示维
修行业新形象，来助力全市

“创城”工作。企业开展汽车维
修诚信服务的情况将记入企
业的诚信档案，纳入年终质量
信誉考核。

活动期间，维修企业为
车主提供部分项目工时费优
惠，设置维修咨询服务台免
费提供咨询服务、开展进社
区等进行公益活动等多项措
施。运管处还组织发放满意
度调查表、电话追踪回访等
形式，征求车主对我市维修
企业意见和建议。组织开展

技术比武，评选金牌员工来
提高维修技能。在活动期间，
运管处还要组织对企业落实
维修提前告知制度和维修竣
工出厂质量保证期制度进行
检查，严厉查处企业不按照
技术规范进行维修作业、使
用假冒伪劣配件进行维修作
业等违章行为。

开开展展诚诚信信维维修修，，助助力力创创城城工工作作
我市启动汽车维修诚信服务志愿活动

为维护学生的饮食安全，
规范“小饭桌”的监管监察，近
日，青山社区开展“放心‘小饭
桌’”主题活动。工作人员给家
长发放了《食品安全隐患防范
知识》和市区已备案的八家“小
饭桌”的相关信息，让家长更深
一步了解孩子的饮食安全。

苏甜
为更好为居民提供便民服

务，助力文明创城工作，日前，
河东社区招募15名志愿者，在
小区内清理小广告，并对部分
楼宇空地存在的乱堆乱放、白
色垃圾予以搬除。

王军锋
为更好地配合创城工作，

创建文明社区，近日，河西社区
工作人员通过与附近商家的沟
通、协商，解决了因夜晚商家广
告牌灯光过亮而影响小区居民
休息的问题，为居民营造了文
明、良好的休息环境。

李福站
3月3日是第18次全国“爱

耳日”，随着手机、平板电脑等
电子产品的普及，青少年儿童
因不当用耳发生噪声性听力损
伤的风险日益加大，为此，南山
社区联合城南社区医院到黎明
小区幼儿园进行爱耳宣传和爱
心义诊活动。

杨钰莹
为助力市创建全国文明城

市，形成敬老爱老良好社会风
气。近日，府新社区入户走访辖
区老年人，重点关注60岁以上
老人家庭情况及需求。走访入
户不仅加强了与辖区老年人的
沟通，也为下一步开展各项老
年人工作打下基石。

孙铭蔚
为配合创城工作，花园社

区提出了“和谐邻里 助力创
城”的口号。3月3日，花园社区
举办“文明结邻里 互敬伴如
亲”公益活动，特邀请辖区的爱
心志愿者，进社区教居民制作
花生酥。

姜秀瑜
为弘扬传统文化，近日，港

湾街道渔港社区组织了传统文
化大讲堂活动，主要以孝道为
主题。通过此次活动，居民受益
匪浅，感觉享受了一道精神大
餐，心灵也得到洗涤与抚慰。

张宁
为纪念我国妇女节94周

年，让全街道妇女能放松身心，
过一个健康、和谐、快乐、温馨、
难忘的节日，3月4日，在荣成市
巾帼志愿者协会和荣成市崖头
街道办事处的支持下，河西社
区组织开展了以“关爱女性健
康生活”为主题的“三·八”妇女
节文艺演出。

李福站
在第107个国际妇女节来

临之际，府新社区党总支举办
了“与健康相伴 与幸福同行”
感恩汇演。此次活动，充分展示
了府新社区妇女饱满的精神状
态和奋发进取的昂扬风貌。

孙铭蔚
3月4日，庆祝荣成市羽协

成立25周年首场比赛在市黎明
网羽球馆开赛。幸福时光、坤
鹏、黎明三个球馆和石岛核电
共组成6支男子团体代表队，采
取3单2双汤姆斯杯赛制，40多
名新老球友高手云集。最终，幸
福时光代表队夺魁，坤鹏队获
得亚军，黎明队排名第三。

刘玉栋 毕建亭

3月4日，结合我市创建全
国文明城市形势，公交志愿者
们走上街头，在公交站点为过
往市民提供爱心指路、线路咨
询，引导乘客文明上下车。

荣成公交集团将以此次学
雷锋活动为契机，陆续开展各
类文明志愿活动，引导广大市
民文明出行，共同营造文明和
谐的公共出行环境，为荣成市
创建全国文明城市助力。

连玲 摄影报道

志志愿愿服服务务

本报荣成3月6日讯(卞玉
纯) 日前，一名老人发现自
己的公交卡不见了，向荣成公
交公司求助。接到求助后，办
卡点值班人员多方查询，调取
随车监控，最终发现老人的公
交卡并未丢失，而是放进了自
己的包里。群众求助无小事，
荣成公交公司积极创新作为，
真诚为市民服务。

2月28日，65岁老人战
某来兴隆社区寻求帮助，称
在乘坐3 0 1路公交车时，不
慎将老年优惠卡丢失。接到
求助，兴隆社区工作人员将
情况反馈给了荣成公交公司
驻张家村客运站城乡公交办
卡点。

了解情况后，办卡点值
班工作人员姜新红向老人讲

明，发生丢失公交卡的情况，
应马上挂失和补办。同时，姜
新红查询老人乘坐的车辆，
在调看大量随车监控视频
后，得知老人于当日14时10
分，在赤山风景区站点上车。
刷卡后，老人随手将卡塞入
自己的包内夹层，后来却因
一时忘记而误以为将卡遗
失。

近年来，荣成市公交公
司，以创建全国文明城市为契
机，转变工作作风，积极创新
作为。特别是，以张家村城乡
公交办卡点为代表的一批服
务窗口，在面对办卡充值人员
多、任务重、压力大的情况下，
耐心细致地服务办卡市民，充
分展示了文明荣成的良好精
神风貌。

民民生生无无小小事事，，荣荣成成公公交交用用心心服服务务

速读

本报荣成3月6日讯 (韩
天凯 张丽媛) 日前，为迎

接“雷锋日”的到来，荣成市
供电公司服务人员对辖区空

巢老人开展上门走访工作，
通过送去生活用品、打扫卫
生和检查、更换老旧设备线
路等方式为老人解决实际困
难，这也是荣成市供电公司
开展的“每月一访”工作的缩
影。

94岁的葛大爷居住在崖
头镇小水泊村，他是一名独
居老人。为了真切关爱空巢
老人，荣成市供电公司将葛
大爷列为服务队的长期服务
对象，服务队每个月都会上
门为老人提供贴心的服务，
因此，对于葛大爷和服务队
员来说，他们彼此都是老熟
人了。简单的寒暄过后，服务
队员们便拿起了工具，各司
其职地忙碌起来。

在进行用电检查的过程
中，恰巧葛大爷的小女儿回

家探亲。电工王师傅索性将
她拉到身边，一边检查用电
设备，一边为她讲解日常用
电应注意的安全事项，提升
其用电安全意识。另一边，服
务人员张丽媛在帮老人打扫
完家庭卫生之后，坐到了老
人的身边，为老人讲解安全
用电知识。此外，张丽媛还照
例与老人分享了这一个月来
自己遇到的生活趣事，来逗
老人开心。

在结束了对葛大爷家的
服务后，服务人员又对老人
所在村庄的屋后电表箱进行
全面检查，引来了不少村民
前来围观，供电宣传员张丽
媛借此机会，就地开展了供
电服务宣传，为居民讲解最
新的电费政策，并发放供电
服务卡。

弘弘扬扬雷雷锋锋精精神神，，关关爱爱空空巢巢老老人人
荣成市供电公司上门走访，为老人解决实际困难

▲服务人员给老人讲解安全用电常识。
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