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市市消消协协发发布布22001166年年十十大大投投诉诉热热点点
预付款消费投诉位居榜首

本报3月12日讯(记者 秦
雪丽 通讯员 林吉杰 )

2016年，全市各级消协组织共
受理消费者投诉877起，调解处
决849件，处结率达到96 . 8%，
为消费者挽回经济损失126万
元，受理投诉咨询13000多人
次。从处置消费者投诉情况看，
案件总体数量较往年呈下降趋
势，案值低于往年同期。

2016年全市消费者投诉，
排在前十位的消费投诉热点分
别是：预付款消费、私家车销
售、网络购物、保健品销售、家

装建材家具、通信服务、快递服
务、旅游服务、家电售后服务、
手机质量。十大消费投诉热点
中，预付款消费投诉问题集中，
位居榜首。

随着社会经济发展，私家
车越来越多，随之引发的私家
车销售行业投诉问题也越来越
多，主要集中在汽车销售行业

“霸王条款”侵害消费者合法权
益。

保健品消费方面的投诉一

直是广大消费者关注的热点，
问题比较突出，大部分保健品
推销企业把消费目标盯向老年
人，老年人成为被“洗脑”重点
对象。2016年，从市消费者协会
处理保健品方面的投诉情况
看，老年人购买保健品上当受
骗的投诉一直居高不下，呈快
速上升趋势。

2016年，共受理装饰装修
服务、建材、家具类投诉48起，
从消费者投诉情况看，主要表

现在质量问题、价格问题、假
冒商品、欺诈骗销和虚假宣传
等方面。2016年，家电销售及
服务方面存在的问题主要集
中在：一是部分家电质量差，
性能故障多；二是售后服务部
门管理不规范，服务工作人员
态度差，修理人员专业技术水
平不高，出现问题后厂家和销
售商相互推诿，互相扯皮；三
是售后服务拖延，价格不透
明，胡乱要价。

17862807900
18660568036

维权
热线

本报3月12日讯(记者 柳斌 通讯
员 全福 先媛) 近日，因排水处需对
乐山里路口和毓东路路口河道进行维
修，因此将西南河路部分路段进行封路
施工。交警部门从排水处得知，此次维修
工程将持续一个半月左右的时间，为此
交警部门发布行、停提醒，望广大市民能
遵守交通警察的指挥。

由于此次施工封闭路段恰为公交车
专用道，为保证公交线路正常运行，交警
部门将此路段由北向南的三条车道改变
为两条车道，并用隔离桩进行隔离。望行

驶至此的驾驶员朋友能遵守交通规则，
服从交警的指挥。由于此次封路路段将
万达西出口封闭，车辆无法进入，大量车
流涌向西关南街出入口，加之周末是市
民逛街的高峰期，致使西关南街出现大
量车流，同时辐射至胜利路、西南河路、
乐山里、毓东路等周边多条路段，因此交
警部门在此提醒广大市民，出行前请提
前规划路线，避开拥堵路段。若目的地在
万达商场的市民可选择远端停放的方
式，将车辆停放在毓璜顶医院停车场、碧
海酒店停车场等。

万万达达西西侧侧路路段段封封路路施施工工
交警发布行车提醒

本报3月12日讯(记者 柳斌
通讯员 杨梅 ) 一年一度的“3·
12”植树节来临，为奉献爱心为让我
们的城市增片绿色，11日，大众日
报、齐鲁晚报·齐鲁壹点融媒中心特
联合牟平区龙泉镇政府举行“情系
烟台·让爱延续”大型公益植树活
动。当天300余名市民及小朋友参与
活动，共同种下近千棵松树苗。当
天，大家还参与茶园赏春、蘑菇采
摘、草莓采摘等活动，共同度过快乐
且有意义的一天。本次活动也得到
了中石油烟台分公司及清泉集团的
大力支持。

11日一早，本报组织的近300名
植树者乘坐4辆大巴及20余辆私家车

朝牟平区龙泉镇进发。300多名植树
者聚集在一起，有的挖坑，有的领取
树苗，有的埋土，还有的浇水，顾不上
擦掉额头的汗珠，坚持多种几棵。

种完树后，市民还从工作人员
的手里领到了专门设计的心愿卡，
并把自己的心愿写了上去。

活动主办方还设置了丰富多彩
的游乐环节，当天报名者参与了茶
园赏春、蘑菇基地参观活动。

午餐过后，大家又参加了草莓
采摘活动，品尝有机草莓的香甜。

近期齐鲁晚报、齐鲁壹点还将
组织更多的公益活动，读者朋友可
以关注今日烟台微信公众号或者下
载齐鲁壹点手机客户端进行关注。

本报组织植树节活动为港城添新绿

330000余余名名市市民民种种下下近近千千棵棵树树苗苗

一位小朋友和妈妈种完树后系上心愿卡。 本报记者 杜晓丹 摄
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