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三月家电进入热卖季，
多品牌开展优惠活动

春暖花开之后，济南家电市
场也进入销售旺季。12日，记者
在济南多个家电卖场走访发现，
各个品牌都推出了各种各样的
优惠活动，也吸引了很多的消费
者前来选购。“我正在装修房子，
看到现在家电在搞活动，想趁着
优惠先把家电定下来。”在苏宁，
市民李先生拿着卷尺在商场一
边逛一边量。“选好家电，定好尺
寸，装修的时候就有数了。”

“三四月份一直是家电热销
季，这一方面是由家装热销带动
的，另一方面就是由品牌优惠带
动的。”苏宁一位工作人员介绍
说，三四月份很多家电品牌的优

惠力跟五一、十一相比都毫不逊
色，而且很多品牌还推出了保价
活动，也在一定程度上给消费者
吃了定心丸。

“三月份是家电尤其是空调
的销售旺季，我们也开展了‘火
三月’优惠活动。”美的空调山东
分公司市场部部长艾莲告诉记
者，春季购买空调的好处一是货
源充足，二是安装及时，确实是
购买的良好时机。“经过多年的
培养，消费者也已经形成了三四
月买空调的习惯，像我们的‘火
三月’活动，目前已经卖出了四
五十万套空调。”

而创维市场部经理宋易峰
透露，目前创维正在全力部署

“红四月”优惠活动，届时很多产
品会参加到优惠活动中来，其中
包括创维电视最高端的OLED电
视，“原价接近一万五的电视将
会优惠至万元左右。”

家电产品功能日新月异，
找准自己的需求最重要

12日上午，市民李东升和老
伴来到苏宁，想要选购一台电视
机，换掉用了十几年的老电视。
可在电视区逛了几个品牌之后，
老两口有点晕了：“现在电视这
功能也太多了，三听两听，都把
我听晕了。”苏宁多家电视品牌
的导购员告诉记者，电视更新换
代不按年，都是按季节。“现在这
款正在打折的电视，就是春节前
推出的新品，但是因为春季又上
了新款，所以老款就打折了。”一

位导购说。
“消费者购买空调，无非是

夏天制冷冬天制热，但是除此之
外，消费者肯定还会有别的需
求。”艾莲举例说，美的空调主打
的“一晚一度电”就非常受中老
年消费者的需求，而静音和无风
感的空调就特别受家长的欢迎。

“目前市场上的智能化家电
已经非常普遍了，尤其是电视，
上网功能已经是基本配置。”海
信电视培训师曹同运介绍说，目
前高价位电视机主要优势是显
示效果。“举个例子，现在市场上
热卖的4K电视清晰度特别高，而
且能在一定程度上保护视力，这
就是别的电视没有的优势。”

宋易峰还告诉记者，高端电
视产品的竞争，除了清晰度之
外，还有内容端。“比如说，目前
越来越多的年轻人喜欢网上看
剧，那么我们现在就跟爱奇艺、
腾讯合作，购买创维电视我们就
赠送了客户端甚至是会员。”

但是曹同运和宋易峰也都
表示，消费者选购家电时还是
从自己的基本需求出发。“举
个例子，一般年龄较大的消费
者看重的是电视的基本功能，
而家里有孩子的家长看重的则
是电视光线对眼睛的影响，更
多的年轻人则希望电视能够起
到 一 个 超 大 平 板 电 脑 的 作
用。”曹同运介绍说。

除了选产品更要重视售后，
大品牌有保障是购买首选

选购时买到了心仪的家电
很高兴，可家电出现问题时能
不能得到让人满意的售后服务
也是非常重要的。“家里的空
调去年夏天不太制冷了，给售
后打了好几次电话也打不通，
后来好不容易打通了，过了三
四天才上门修，修了之后感觉
还是那样。”正在选购空调的
市民王女士说，维修这么麻烦
还不如直接买台新的。“我今
天买空调，就得好好问问售后
服务的事儿，售后不好的一律
不考虑。”

艾莲告诉记者，目前空调市
场竞争激烈，但是还是有一些小
品牌存活，主要原因就是他们打
的低价牌。“消费者在购买产品
的时候很容易被低价吸引，可是
一旦产品出现问题，可能就会非
常麻烦。”

“我还是建议消费者购买大
品牌产品，一方面产品质量有保
障，另一方面产品一旦出现问
题，售后服务有保障。”艾莲介绍
说，目前美的在全省拥有五千多
个专业售后服务网点，只要消费
者拨打电话，保证24小时候之内
上门服务。“而且，我们现在正在
推‘全满意’服务，客服从接听电
话到入门、维修、回访，都按照标
准化流程操作。”

宋易峰认为，良好的售后服
务最基本的要求是态度好，专业
水平高。“我们的售后服务人员
会定期进行专业技术培训，保证
业务水平，确保能为消费者提供
最好的服务，彻底解决问题。”

三三四四月月，，家家电电迎迎来来热热销销季季
五花八门的家电让你挑花了眼？听听业内人士的建议！

又到一年家电
热卖季。很多市民
到 家 电 商 场 会 发
现，各个品牌的家
电都在进行各种促
销活动：品牌折扣
日、火三月、红四
月……走进各个家
电品牌的展区，各
种各样的功能也让
消费者眼花缭乱。
春天是不是购买家
电的最佳时机？选
购家电时到底应该
着 重 考 虑 哪 些 功
能？除了产品本身，
如何确保购买之后
能得到良好的售后
服务？听听业内人
士怎么说！

消费者在家电卖场选购空调。本报记者 林媛媛摄
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