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33..1155维维权权现现场场，，商商家家客客服服““瞪瞪大大眼眼””
在莱山会场，齐鲁晚报烟台融媒中心现场服务活动受到市民热捧
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本报3月15日讯(记者 秦
雪丽 柳斌 实习生 王鹏飞

李阳) 今年3月15日是第35
个国际消费者权益日，为宣传
消费法律法规，更好地保障消
费者合法权益，芝罘区市场监

管局、莱山区市场监管局都举
行了现场维权活动。其中，芝罘
区会场共发放宣传材料1000多
份，接受相关咨询300多人次，
在莱山会场，齐鲁晚报融媒中
心给市民免费提供测血压、测
血糖，律师咨询服务。

今年的消费者权益保护日
主题是“网络诚信，消费无忧”，
网络消费领域侵害消费者合法
权益问题也日益凸显。据芝罘
区市场监管局工作人员介绍，
去年芝罘区接到涉及网络购物
的投诉近500余起，占全部投诉
量的33%。

在芝罘区大悦城3 . 15活动
现场，记者看到市民投诉的热

点主要集中在保健食品、电子
产品、家电产品等。据芝罘区市
场监管局统计，当天，共发放宣
传材料1000多份，接受相关咨
询300多人次。

除了前来投诉咨询的市民
之外，不少商家客服人员也到
场。记者看到，他们像普通市民
一样，在每个受理投诉的摊位
前，来回走动，认真地打听市民
投诉的内容和对象，如果涉及
自己的品牌，会现场沟通了解
情况，协调处理，非常忙碌。“每
年这一天，都会到现场来，看有
没有我们的投诉，如果有的话，
尽快帮着协调解决。”某品牌商
家客服人员介绍。

值得一提的是，在莱山佳世
客3 .15活动现场，齐鲁晚报融媒
中心也参与其中，在接受消费投
诉的同时，联合汇通燃气、凤凰
山医院、山东广耀律师事务所律
师，给市民带来用气安全知识讲

解、免费发放燃气胶管、免费给
市民测血糖血压、法律咨询等服
务，受到市民热捧。其中，在活动
现场，汇通燃气共免费发放燃气
胶管近150米，受理用户安全咨
询100多人次。

记者从烟台市公安局经济犯
罪侦查支队获悉，近年来，公安部
门对非法集资、侵权假冒、传销等
涉众型经济犯罪始终保持高压态
势，并根据不同时期经济运行态
势，结合烟台的实际情况，有针对
性地开展预警和打击行动。

烟台市公安局按照公安部和
省公安厅的统一部署，深入分析
经侦工作各项职责、职能及构成，
研究出台了预防、法制、信息、文
化“四个经侦”的工作框架，在打
防经济犯罪中形成了信息引领、
部门协作、多角延伸、多维监督的

经侦工作新模式，牢牢把握打击
经济犯罪的主动权，对非法集资、
侵权假冒、传销等涉众型经济犯
罪始终保持高压态势，并根据不
同时期经济运行态势，结合烟台
的实际情况，有针对性地开展预
警和打击行动，收效良好。据统
计，自2014年以来，全市公安经侦
部门在打击侵犯消费者利益犯
罪中，共立案69起，抓获犯罪嫌疑
人117名，先后为群众挽回经济损
失约2400余万元。

本报记者 张琪 通讯员
徐忠

在投诉现场，市民李女
士带来了两块手表。据李女
士介绍，2015年9月份，她在
SWATCH手表专卖店，以550
元的价格给儿子买了一块石
英表，戴了四五个月，这块手
表就出现走走停停的问题，
后来由于发票单据自己都丢
失了，也就没有管这事。

2016年6月份，李女士又在
市区另一家SWATCH手表专
卖店花550元购买了一块手表，
然而这个表戴了大约5个月的

时间，表壳不小心被暖气片划
伤。“当时也没在意，感觉能用
就行。”李女士说，但没过多
久，秒针竟然掉了下来，手表
处于罢工状态。李女士找到了
专卖店，“对方说秒针掉下来，
是由于人为原因，不给维修。”
李女士说，在佩戴中，手表没
有摔过，对于商家说的人为原
因，她不认可。

记者联系到了该手表专
卖店，对于李女士的投诉，工
作人员称对于机芯，保修期

是两年，前提是不能是人为
原因造成，李女士的手表出
问题后，他们将手表寄到了
上海检测中心，检测的结果
显示是人为原因造成的，对
此，他们也没有办法。

如果李女士想维修，只
能将手表寄到瑞士，因为国
内无法维修，但邮寄费和维
修费需要消费者自己承担，
他们可以帮着联系。

本报记者 秦雪丽 实
习生 王鹏飞

手手表表戴戴了了55个个多多月月，，秒秒针针掉掉了了
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