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资资本本逐逐鹿鹿单单车车，，监监管管快快步步跟跟进进
首个共享自行车标准编制，使用三年就得报废

高铁票价涨了！近日，铁路
部门公布了东南沿海高铁新的
执行票价。从4月21日起，东南沿
海高铁部分票价将进行优化调
整。此次调价涉及的是200-250
公里动车组列车，途经济南的部
分列车也受到了一定影响。

23日，铁路总公司有关负责
人介绍，东南沿海高铁由上海至
杭州、杭州至宁波、宁波至深圳
三段组成，其中沪杭段全长159
公里，杭甬段全长155公里，甬深

段全长1309公里。
该负责人介绍，综合考虑建

设运营成本、市场需求和多种运
输方式的比价关系等因素，铁路
部门决定进行票价优化调整，沪
杭、杭甬段时速300公里高铁动
车组票价不在调整范围。据了
解，2016年，东南沿海高铁日均
发送旅客81.8万人，日均开行动
车组622列，平均客座率达80%
以上。尽管保持非常高的能力利
用水平，部分铁路运输企业仍然

出现亏损。
此次票价调整前，东南沿海

高铁长期票价标准明显低于同
区段公路票价，不利于各种交通
方式合理分工和充分竞争。此次
调整后，东南沿海高铁很多区段
二等座票价仍明显低于公路。例
如厦门北至深圳北调整后的二
等座执行票价最高为180元，公
路为248元。同时，高铁在运行时
间、舒适度、安全和价格方面仍
有明显竞争优势。

此次调整，铁路部门将以公
布票价为上限票价，根据市场供
求关系合理制定各次列车的执
行票价，总体上有升有降。例如
当前深圳北至潮汕的动车二等
座票价统一为89.5元，调价后将
有73元、85元、102元三个档次。

若居民乘坐的动车只有部
分处于调价线路上，则只在列车
进入调价线路后再执行新票价。
例如从经停合肥终到宁波的
D658/D655次列车途经杭州东

站，合肥到宁波的现行二等座票
价为187 . 5元，调价后为193 . 5
元。其实其从合肥到杭州东段的
票价未发生改变，均为139 .5元，
只是杭州东到宁波的票价，从48
元涨到了54元。

部分济南旅客也将要接受
新票价。例如从青岛开出途经
济南终到厦门北的G241次列
车，由于福州到厦门北之间的
票价出现调整，也将出现13元
左右的涨价。 据新华社

不光免费还送钱

3月23日，共享单车摩拜
单车宣布一项新玩法“摩拜红
包车”，用户可通过摩拜单车
APP的GPS定位找到“摩拜红
包车”并解锁骑行获得现金红
包，烧钱补贴换了新姿势。

其实最近，单车企业间的
资本大战愈演愈烈，单车企业
的融资一轮接着一轮。除了免
费骑车、降低押金等“老玩法”，
摩拜这样的企业甚至直接来了

“倒贴钱”。
据统计，目前至少有30家

共享单车品牌加入新战场，在
某些城市，每周就会出现一种
新的单车。企业面临激烈竞
争，纷纷将目光投向三四线城
市。这样的疯狂“跑马圈地”，
使得单车企业无暇对运营做
出充分的规范，也加剧了“野
蛮生长”的现象。

交 通 部 发 言 人 吴 春 耕
说，共享单车是城市交通的
一个组成部分，鼓励支持这
种互联网+交通出行的创新
方式。政府部门要加强规范
和指导，企业要承担管理责
任、提升服务水平，公众也要
文明出行，共同促进共享单
车的发展。

多家车企参与起草

快步发展的同时，监管也及
时跟上了。23日公布的标准由上
海自行车行业协会和天津自行
车电动车行业协会牵头，参与起
草的包括多家知名的自行车生
产企业、运营企业、检验检测机
构。

上海市质监局标准化处副
处长孟凯介绍，作为国内首个依
托区域协作制订的团体标准，产
品标准（征求意见稿）主要针对
共享单车产品质量和安全要求，
在国家强制性标准要求的基础
上，还参考日本、欧盟等地的先
进标准，根据共享单车的特点增
加了车辆维修要求、报废时限
等，实现产品质量全过程管理。

《共享自行车服务规范》（征
求意见稿）则包括了居民关心的
投诉处理、设施设备维护要求和
使用者伤害赔偿等。如客服通讯
应保证24小时开通，对用户反馈
的信息、投诉能在48小时内有处
理结果，已经投入运营的共享自
行车每个车型每年要进行存量
车复检等。

押金由专门机构监管

上海市消保委副秘书长宁

海说，特大城市的共享单车市场
从去年以来爆发式增长，投诉量
也随之飙升，今年截至3月6日已
接到投诉463起。其中，“充值容
易退费难”“乱停车”等问题均是
居民争议的焦点问题。

针对退费问题，服务规范
中明确，共享自行车运营单位
需在互联网平台向用户公示
预付金和押金的收取数额及
退回金额的计算方法和流程，
押金和预付金退回的时效应
不超过7天，押金应委托有资
质的金融机构监管。在终止服
务前，应主动提前通知用户，
并对押金及储蓄金的退还方
式进行说明。

“乱停车”也是市民反映的
一大问题。团体标准明确规定，

“共享自行车运营单位应按照投
入车辆总数以不低于5‰的比例
配备车辆维护人员、维修人员和
调运人员。”

ofo对GPS持保留态度

产品标准中，明确要求共享
自行车“应装有机械、电子通信
和互联网功能的防盗锁”“应配
备车载卫星定位装置”。目前ofo
投入市场的大量自行车采用的
是传统机械锁，也没有配备车载
卫星定位装置。ofo方面表示，已

经在多地开始将机械锁更换为
新版的智能锁，该智能锁可以在
使用期间记录轨迹。对于有关车
载GPS的规定，企业目前有一定
的保留。

对摩拜来说，挑战则来自
“共享自行车一般连续使用三
年即强制报废”“报废车辆不
允许进行拼装、修理后再投入
市场”的规定。此前摩拜的创
始人曾在公开场合提及摩拜
初代单车的设计目标是4年内
免维修，其中轮胎的使用寿命
几乎达到8年。

“共享自行车的使用频率远
远大于居民自用的自行车，每车
每年平均行驶距离是自用自行
车的十倍甚至数十倍，为了保证
居民的骑行安全必须对共享自
行车的使用年限作出规定。”上
海市自行车行业协会秘书长郭
建荣说。

广州设“拘留所”止乱停

此外，监管方面广州设立了
一个共享单车“拘留所”，专门扣
留被乱停乱放的单车。广州目前
有40万辆共享单车，被收纳进

“拘留所”的单车也有上百辆。这
些全是各类执法部门人员收集
的，只因车子被停放在不该停放
的地方。有的停在马路中间、消
防通道、绿化带、人行天桥和隧
道上，还有人把车晾在树上。

除了广州，北京在10条街
道禁停共享单车。目前，摩拜、
ofo两家共享单车企业已向西
城区提交了《承诺书》，做好禁
停区域巡视收车工作，并通过
微信、APP软件等途径开展对
禁停区域的宣传，实施对违规
停车用户扣除信用分的措施。

据新华社、广州日报等

最近，共享单车领域内的资本大战愈演愈烈，各种企业推出各种手段，或是免费骑车或是赠送
红包，为的就是吸引用户。而伴随着资本大战的，则是各地乱象的出现。23日，国内首个共享自行车
团体标准在上海完成编制，向社会公开征求意见。新标在押金管理、预付金退款、报废年限等备受公
众关注的问题上，均对企业提出了新的要求。

东南沿海高铁票4月21日起执行新票价

坐坐高高铁铁去去厦厦门门深深圳圳要要多多花花钱钱了了

随着行业的规范，乱停车现象也将得到纠正。 新华社 发
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