
C10-12

2017年3月24日 星期五
编辑：孙亮 组版：刘静都市车界

大大众众进进口口车车故故障障不不断断
时时间间成成本本让让车车主主崩崩溃溃

“车子本身问题这么多，
但是却很少有见站出来发声
的。”徐女士告诉记者，从她所
了解到的情况来看，迈腾车主
这个圈子比较特殊，他们大多
任职于大型企业高管或者行
政事业机关单位，这部分人群
收入较高但又行事低调，“他
们认为维权的时间成本较高，
与其找4S店周旋，还不如自己
处理来的便捷。”

“一般情况下，车子出现
问题我都会去4S店里维修，虽
然4S店维修、保养费用相对高
一些，但比较省时省力。出现
故障的话，他们说怎么修就
怎么修，反正我也不太懂，
修好了就行。”朱女士是一

大型公司的注册会计师，平
时工作繁忙，对于车辆维权
基本上不关注，“跟他们掰
扯浪费的时间成本很大，不
想 在 这 种 事 情 上 浪 费 时
间。”朱女士说。

除了考虑时间成本外，还
有一部分车主由于工作性质
等原因不愿意公开发声维权。
在某事业单位工作的董女士
的迈腾车也有一些问题，当记
者想具体了解一下情况时，董
女士直接拒绝了记者的采访
要求：“我的工作身份不方便
进行公开采访。”

据徐女士介绍，车友会里
像董女士这样的车主有很多，
他们不愿意公开表达自己的

维权要求，“可能因为工作性
质，不方便抛头露面，所以他
们会认为多一事不如少一事，
即便自己的利益受到侵害也
不愿意公开发声。”

“网上论坛、贴吧里有不
少车主会反映车子出现问题，
但由于个体维权，人微言轻，
也不能引起厂商的重视和反
馈，大多数帖子很快就沉了，
时间久了事情也就不了了
之。”徐女士对维权也很是无
奈：“维权这种事情，就需要大
家团结一致，集体发声，这样
才能引起厂商和4S店的重视，
单单私底下吐槽几句或者在
网络里抱怨一下，根本解决不
了问题。”

几天前，车主林先生开
车上班途中，发现座驾怠速
有点不稳，在路口等红灯时
熄了个火，谁知再也打不上
火了。在大众维修店，维修
人员检查后告诉林先生，车
辆燃油模块坏了，更换之
后，清洗了节气门。

林先生的车是2013年3月
份买的，目前行驶里程约8万
公里。“前两年基本上没什
么问题，但是出了质保期
后，小问题就没断过。”林
先生告诉记者，以往出现的

问题都是小打小闹，升降器响
动、天窗漏水、耗机油等等，

“这些都能忍，唯独半路熄火
这事忍不了。”

“考虑到由于不在保修
期，修好之后跑了几天没有出
现什么问题，想着就罢了，反
正找4S店也没啥用。”对于是
否维权，林先生还是选择了三
缄其口。山东省首席汽修师赵
林表示：“车辆行驶过程中出
现熄火的问题，要及时查找原
因并及时修缮，防止发生交通
事故。”

半路罢工，这辆迈腾太“任性”

徐女士是某地迈腾车友
会的负责人，谈起爱车，文静
的徐女士打开了话匣子：“现
在可后悔了，花了那么多钱买
这款车，开了几年发现，小问
题就没断过。”

据徐女士介绍，目前她的
车出现过多个问题。首先是机
油消耗大，第一次出现机油报
警是在行驶两千多公里后，在
7000公里时出现第二次报警。

里程数为39075公里时，徐女
士的车做保养加了1升机油，
但是当行驶里程到42580公里
时，再次报警了。

对此，省城一汽车维修
店工作人员告诉记者，“迈
腾烧机油的问题非常普遍，
有车主反映两三千公里油箱
报警就响了，而一般情况下
当超过一定的行驶里程，机
油消耗量会越来越大。”

问题不断，车友会成吐槽会

集体沉默，套子里的维权者

□本报记者 陈颖

本报3·15特刊报道了大众进口车主遭遇经销商“虚拟出库”，
导致质保期缩水一年的事情后，多名大众进口车车主向本报记者
讲述了自己的车碰到的问题。这些问题包括天窗漏水、机油消耗巨
大、平面轴承更换频繁、升降器异响，甚至发动机突然熄火等。不少
车主认为在大众汽车上的维权时间成本较高。

杜先生购买的是大众进
口迈腾，但“一下雨我这车天
窗就漏水，最厉害的一次，把
座椅、地毯全拆了，在4S店晒
了一周太阳才搞定。”对于漏
水原因，杜先生多次去4S店进
行咨询，但原因始终没有搞清
楚，也没有修好。

为解决这个问题，杜先生
也去其他汽车维修店咨询过，

“维修的师傅说，我这款车‘十
个天窗九个漏’，据说是设计

问题，基本上解决不了。”
多年从事汽车修理工作

的马师傅表示，“迈腾漏水多
半是由于天窗排水管道堵塞
引起的。原厂设计的排水管太
细，国内环境较脏，极易引起
堵塞。”对于解决办法，马师傅
认为，车主可以通过更换天窗
主架、更换天窗胶条，不过维
修成本比较高，“但是即便这
样，也并不能够保证彻底解决
漏水问题。”

天窗漏水一直修不好
其次是保养费用高问

题。“迈腾到4S店保养费用
真贵啊，从我实际经历来
看，最贵的一次是2676元，
最便宜一次也要1317元。”
徐女士告诉记者，车友会很
多车友在质保期过后一般都

不会选择再去 4 S店保养，
“一位车友反映说，他车的
后轮感应器坏掉了，在更换
时4S店报价八百，而在外面
更换仅仅花费了一百来块
钱。”

记者致电大众客服以及

4 S店，咨询车友反映的有
关车辆出现天窗漏水等问
题如何解决，工作人员均
对车辆存在设计缺陷问题
矢口否认，并答复说去 4 S
店进行详细检查之后再予
以诊断。

上汽乘用车2月销量超
3 . 1万辆，同比猛涨139%，大幅
超越18%的车市整体增速，强
势领跑中国车市！今年刚上市
的互联网家轿荣威i6，更是上市
十多天订单就突破了万辆大
关，并且有70%以上为12 .68万-
14 . 38万元的互联网车型，率先
进入被主流合资车型垄断的价
格区间。荣威i6与市场上的其他
品牌相比，表现如何？今天特别
选取了荣威i6 20T互联网智尊
版和轩逸2016款1 . 6LXV CVT
智享版进行一下比较。

互联网时代
谁能实时在线

轩逸搭载日产DA智联系
统，支持苹果CarPlay和百度
CarLife，能连接苹果和安卓手
机，实用性非常不错。荣威i6搭
载了全新一代智能互联系统，
在拥有远程车控、语音控制、
双盲导航、自适应地图等功能
的基础之上，还进行了迭代升
级，让出行更智能更便利，实
现了用户随时随地实现互联
的需求。

与轩逸相比，荣威i6在智
能互联科技方面做到了人无
我有。荣威i6还全面接入支付
宝，不仅能享受到最新最强大
的互联网系统带来的行车利
好，还可以用支付宝便捷地支

付由“车”产生的相关费用。

美与科技的完美融合
谁是颜控的心头好

在这个看脸的时代，高颜
值才是王道。相比上一代车
型，2016款轩逸出现了更多的
棱角、层次感比上代车型明显
秀气。而荣威 i6采用“律动设
计”，黄金分割的整体比例布
局与“鲸头燕尾”的造型风格，
气质不凡。车头下压，风影腰
线360度贯穿车身。再加上“凌
云”全LED大灯、钢琴尾灯、17
寸铝合金轮毂，整体气场十分
强大。

外观设计的不同，不仅是

颜值差别，更是风阻系数的鲜
明对比。在风阻方面，轩逸的
风阻系数为0 . 29。荣威i6沿用
了概念车的低风阻前沿科技，
实现了0 . 25cd的同级别最低风
阻系数。让更多用户体验到更
低油耗、更低噪音的高品质用
车享受。

空间、动力谁是同级之最

在空间方面，荣威i6在同
级别车中也实现了突破，其轴
距和车宽分别达到了2715mm
和1835mm，均达到了同级之
最。荣威i6搭载了上汽“蓝芯”
SGE 20T缸内中置直喷涡轮
增压发动机，匹配TST 7速双
离合变速器，最大功率169马
力，最大扭矩250牛米，动力技
术领先同级2个时代。

惊艳亮相，强势领跑
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