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一一个个美美国国老老外外的的济济南南创创业业之之路路
马修·布鲁诺的优创(济南)，明年初将成济南从业人数最多的专业离岸服务供应商

文/片 本报记者 修从涛

2月1日，济南的名字出现在
了美国知名保险代理商专业杂
志Independent Agency上。这篇文
章报道了一家拥有百年历史的
加利福尼亚小型保险代理商在
使用了济南服务之后，业务迅速
突破，实现转型增长的故事。

“我们在美国只有39名员
工，常常面临着后台处理业务
积压、客户满意度低的问题。在
与位于济南的优创公司达成战
略合作之后，我们使用了优创
的5名员工提供后台服务支持，
很快我们的营业额突破五千万
美金。”Stratton Agency公司
CEO詹姆斯·马士基在文章中
说道。

位于济南高新区的优创
(济南)数据技术有限公司是一
家美国独资企业。2008年登陆
济南以来，优创济南成为优创
公司全球发展的中心，员工迅
速增长到700人的规模。3月10
日，齐鲁晚报记者专访了优创
数据技术有限公司总经理马
修·布鲁诺，马修说济南公司预
计在明年初将会达到千人规模
的企业，成为济南从业人数最
多的专业离岸服务供应商。

畅谈创业经历
20个城市里选中济南

2002年，马修大学毕业后
在美国一家保险公司工作。后
来，马修决定辞职到中国寻找
机会。

马修在中国的第一份工作
是在青岛一所学校做英语外
教。在他看来，当老师这个工作
不是特别累，有充足的时间可
以做自己喜欢做的事，寻找发
展机会。

一年的外教工作之后，马
修回到美国，一次偶然的机会
与之前工作过的保险公司的老
板吃饭交流，发现了一个巨大
商机。马修介绍，当时正好
DPG保险公司换了一家上游
合作公司，需要将大量的保单
重新录入数据系统，但在美国
做这种保单的数据录入，人力
成本是非常高的，相比之下，中
国的人力成本是比较低的。马修
看准了这个商机，决定将美国的
保单拿到中国来完成数据录入。

当马修将自己的想法跟美
国保险公司的老板沟通时，美
国保险公司的老板觉得是个笑
话，不相信中国人可以完成这
项不允许出错的任务。马修做
了一个可行性详细报告，包括人
工、房租、培训成本等等，后来报
告被认为是一个严谨的完全可
行的事情，可以一试。

一开始马修在青岛的一个
小公寓里做实验，一个人三个
月可以将1万条保单录入到数
据系统里，而且不出错误。于
是，马修在青岛创办了自己的
第一家分公司。

2008年，公司业务发展得
非常快，青岛那边已经满足不
了客户的要求，马修决定再开

办一家分公司。马修说，他考察
了中国20个城市，从中选出5个
备选城市，济南就是其中之一。
综合考虑之下，2008年，优创济
南公司在齐鲁软件园落户。

响应中国号召
也要从制造走向创造

美国是大保险公司出产
品，中级批发商进行分销，然后
由代理商与客户达成交易。马
修介绍，在美国，保险批发商大
都是区域性的，在各地都有类
似的保险批发商，他们之间构
不成业务的竞争关系。于是，马
修将优创公司的服务拓展到同
类型的企业，现在优创在全美
国有300多家客户。

如今，马修的优创公司在
济南高新区、青岛市南区和黄
岛区设立了三家在华子公司。
2015年优创开启全球化布局，
在印度班加罗尔设立中国以外
的第一家全球服务中心，2016
年又在美国本土设立在岸服务
中心。同时优创的业务市场走
出美国，拓展到英国和加拿大
部分地区。现在优创在中国的
三家分公司每年保持30%的业
务增长，三个分公司每年要招
将近1000人。

服务行业需要大量优秀的
人才，如果招不到人，就没法继
续下去。马修说，这是他在中国
发展企业遇到的最大挑战。“在
中国没有任何一所大学提供美
国保险专业，因此中国再优秀
的大学生来到优创公司都需要
从零开始接受3-6个月岗前培
训。所以，优创公司招聘的时候

不看学历，更注重应聘者的英
语水平，如果能接受直接用英
语进行培训，可以说是学习了
美国保险行业的大学课程。”

随着中国人力成本的逐渐
上升，廉价劳动力的优势逐渐
弱化，马修开始思考中国分公
司的未来发展。“现在我们正在
努力将公司的业务方向爬升到
高端。另外，公司正在开发新技
术，在提高效率的同时可以减
少劳动量，例如保单核对的自
动化。”马修说，优创正在响应
中国的号召，从中国制造走向
中国创造，另外优创也要开发
一些高端咨询类和分析，帮助
客户把利润最大化。

对创业者说
一定要学习中国文化

2011年，马修的创业经历
入选了哈佛商学院高级管理课
程。在十多年的创业经历中，马
修认为，对于一个创业者尤其是
外来的创业者来讲，一定要认真
学习中国文化，这一点很重要。
而对中国的创业者来说，也需要
在加深理解自己本土文化的同
时，开放地去了解外国文化。

马修认为，当下是一个全
球化的时代。他以优创为例，在
优创既有美国员工也有中国员
工，每个人都要保持一个开放
的心态，去学习聆听理解对方。
他告诉记者，在美国一些大公
司都有“家庭日”活动，员工可
以带领自己的家人参观自己的
企业公司。在中国，优创跟中国
的孝道文化相结合，创立了“父
母日”，员工可以把自己的父母

请到公司里参观交流做游戏送
礼物等，让员工的父母更好地
了解自己的子女以及子女从事
的职业和所在企业。

其实，说起中西文化融合，
马修自身就是一个实践者。马
修的妻子就是山东人。马修说，
在他的家里，他的妻子说中文，
教孩子中文，而他教孩子英文，
自己也学习中文，“我们吃很多
中国菜，过中国的春节，吃饺
子。”

自2002年马修来到山东
后，为山东省经济发展、当地大
学生就业以及山东省和美国服
务外包行业合作交流做出了突
出贡献。其创立的优创数据技
术有限公司已经发展成为山东
省最大对美国保险业进行服务
的外包企业，其对员工进行专
业而全面的职业培训，对整个
行业从业人员的素质都有所提
升。在其促成下，世界最权威的
服务外包行业组织国际外包专
家协会同济南市和青岛市分别
签订了战略合作协议，并于
2010年、2012年和2013年在青
岛和济南分别召开国际外包专
家协会论坛活动，扩大山东服
务外包业全球影响力。

2011-2014年马修每年都
受邀旁听山东省人民代表大会
开幕式，听取省长作政府报告。
作为一个跨国公司的负责人，
马修说，他为中国的全球化发
展成就感到很高兴。

英文中企业家“entrepreneur”一词是从法语中借来的，其原意是指“冒险事业的经营者或组织者”。近代以来，随着商品经济的发展，作为
企业利润的忠实追寻者，冒险、创新和责任逐步成长为企业家的内在品质。

企业家如何用其敏锐的视角寻找潜在商机？企业家如何决定企业发展战略和未来走向？在迅速扩张的企业背后，企业家家如何选择新企
业的落户地，哪些是其考虑因素？冒险和创新的企业家精神又该如何理解？企业家对一个城市的经济发展起到了何种作作用，又承担着什么样的责任？

即日起，本报《今日高新》推出“企业家访谈”栏目，近距离观察和了解企业家光环背后的故事。
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马修在济南喜来登接受本报记者专访。

“企业家访谈”

挂失：薛莲之女栗子鸣，出
生医学证明编号：k370655943，
声明作废。
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