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平原农商银行

抓抓党党风风廉廉政政建建设设 促促各各项项业业务务开开展展

为进一步提升金
融消费者的自我保护
意识和风险意识，构建
和谐的金融消费环境，
按照人民银行和省分
行要求，建行德州分行
积极开展以“权利·责
任·风险”为主题的宣
传教育活动。

该行下发活动通
知，要求各单位高度重
视，充分认识“金融消
费者权益日”宣传工作
的重要意义，加强组织
领导，配强宣传力量，
认真部署。

以营业网点为阵
地开展全方位宣传。印
制和发放宣传材料，布
放宣传口号，通过微沙
龙等形式进行宣讲普
及金融知识。加强公众
教育区建设及使用，在
公众教育区开展特色

宣教活动。
3月1 5日当天，分

行参加中心广场集中
宣传活动，王清杰副行
长在办公室负责人的
陪同下到现场参加活
动。各支行深入社区、
商铺、代工单位、集市
等人流密集的地方开
展“金融消费者权益
日”集中宣传活动，并
积极组织青年员工开
展形式多样、亮点突出
的宣传教育活动。

该行运用各类媒
体，开展广泛宣传。分
行通过“德州建行德馨
服务”公众号进行重点
宣传，将消保知识以图
文并茂的形式推送发
布，组织员工积极转
发，扩大宣传活动受众
面和影响力。

(张冬梅)

平原农商银行抓党风廉
政建设，严格责任追究，强化
制度落实，坚持监督检查，为
推动各项业务工作开展提供
了保障。

为做好党风廉政建设工
作，农商银行纪委注重纪检干
部队伍建设，教育班子成员牢
记“打铁还需自身硬”的要求，
自觉严格要求自已，为全体党
员做好表率。同时，自觉接受
员工的监督，在思想上构筑廉
洁自律的防线，为各项业务的
发展提供纪律保证。根据上级

党委纪委的要求，每年他们都
坚持修改完善相关制度，班子
成员带头遵守、维护制度，增
强制度的执行意识，严格落实
述职述廉、民主测评、党员领
导干部报告个人有关事项等
制度和廉洁自律各项规定。在
改进工作方法、规范公务活
动、公务用车管理和厉行勤俭
节约等方面内容都做出具体
规定。围绕党风廉政建设，农
商银行纪委制定工作责任制，
做到了分解责任、严格考核、
奖惩严明，追究有据，形成了

书记负总责、亲自抓，领导班
子成员分工负责，将责任制延
伸到基层支行，各支行、部室
主要负责人靠上抓，一级抓一
级，层层抓落实。今年以来，组
织5个检查组对全行20多个支
行落实党风廉政建设责任制
进行了检查，创造了风清气正
的良好氛围，增强了广大党
员、干部廉洁自律的自觉性。

为增强全行从业人员的
廉洁意识，农商银行邀请县检
察院的同志为全行员工授课，
通过身边的典型案例，剖析金

融系统职务犯罪的特点和成
因，教育全行员工遵纪守法。
他们还组织全行中层以上人
员到德州监狱进行参观，进行
最直接的警示教育，告诫干部
员工坚守纪律底线，保持清醒
头脑，远离职务犯罪。

针对廉洁问题易发的重
点环节，农商银行加强监督
检查，通过建立党员干部谈
话制度，督促党员干部自警、
自省、自律。利用广播、电视、
报纸和微信公众号等新媒
体，宣传党风廉政建设的先

进事迹和典型，发放党风廉
政建设问卷400多份，了解员
工的所思所想。党委、纪委班
子成员经常深入基层，与党
员干部普遍谈心，听取对党
风廉政建设的意见和建议，
对促进党风廉政建设起了重
要推动作用。良好的党风廉
政氛围，调动了广大党员爱
岗敬业的工作热情。春天行
动取得显著成效，各项存贷款
业务居全县金融机构之首，受
到社会各界的广泛好评。

(张国水 王志)

建行德州分行

全方位开展金融消费者

权益保护宣传活动

为深入开展“新服务
心满意”服务面貌整治活动，
工行德州分行从细微处着
手，努力提升客户服务体验，
为客户提供最专业、最全面、
最便捷的金融服务，在充分
利用时间的探索上，通过“一
分钟小讲堂”的形式，在客户
等候过程中，为客户开展业
务产品宣传、金融诈骗预防
等金融知识的普惠与宣讲，
取得较好效果，得到客户一
致认可和好评。

形式丰富多彩，“讲堂”
有声有声。在网点客户等候
区进行宣传，需要大堂经理
利用多种方式进行宣讲，该
行有的网点利用自制的宣
传单效果颇佳。当客户看惯
了印刷精致的宣传折页后，
反而对本网点制作的宣传
单产生兴趣。如德城东方红
路支行就将理财产品信息
和银行产品知识印在一张
明白纸上，很受大家欢迎。
还有的支行用闪光的电子

版进行宣传，比较抢夺客户
眼球。陵城支行陵州分理处
等网点通过微信视频的方
式，将该网点的服务特色、
产品信息录制上传至微信
工作群中进行分享和交流，
形成互相学习、相互借鉴的
互促风气。该行宁津阳光支
行开展了厅堂讲座比赛，调
动大堂经理、理财经理宣传
产品的积极性。

为保证“一分钟讲堂”
的实用性、专业性及可理解

性，该行根据等候区客户构
成，宣传不同业务产品或金
融知识、金融消费者权益保
护政策等。如若老年客户居
多 ，则 宣 传 真 假 人 民 币 鉴
别、预防电话诈骗、警惕非
法民间集资等。针对不同群
体客户，有的放矢地进行讲
解，把客户等待时间转化为
接受金融教育、增强现代金
融知识认知的过程，提高了
客户体验。

服务深入人心，“讲堂”

发挥魅力。该行要求每位大
堂 经 理 在 日 常 工 作 、晨 会
中，都要随时注意学习、留
意、收集新的业务产品、金
融法规、政策信息等，结合
社 会 热 点 问 题 如 房 价 、基
金、国债等，解答客户提问。
自“一分钟小课堂”开展以
来，该行9 5 5 8 8客户之声系
统中涉及产品方面的咨询明
显下降，今年2月份客户满意
度平均达到99 . 67%。

（武刚 宋开峰）

工行德州分行

开开展展““一一分分钟钟小小讲讲堂堂””活活动动成成效效好好

近日，中国农业银行总行通
报表彰“全国五一巾帼标兵岗”、

“全国金融五一巾帼标兵岗”、
“全国金融五一巾帼标兵”、“中
国农业银行第五届和谐文明家

庭”，农行德州分行推选的平原
县支行综合管理部副经理赵曙
光家庭被评为“中国农业银行
第五届和谐文明家庭”。此次
全国农行系统被评为“中国农

业银行第五届和谐文明家庭”
的共有73个家庭，山东省分行
有3个家庭入选。此前，赵曙光
家庭还被评为山东省第一届文
明家庭。 (宫玉河)

农行德州分行

一员工家庭被评为总行第五届和谐文明家庭

“黄金天然是货币”，黄
金首饰、挂件、金条，我们的
生活中处处都能看到黄金，
它代表着富有和尊贵。黄金
除了能够佩带收藏，还能够
储存。同时，黄金也是抗通
胀的一个很好的产品。从资
产配置来看，黄金的真正意
义是保值，不是增值。

黄金在人类的金融发
展史中一直扮演着重要角
色尤其是在经济出现动荡
的时候，黄金可谓是最好的
避难所。另外，黄金具有全
球通用的优势。美元加息落
地后，黄金已迎来短暂的反
弹，中期来看，美元仍处加
息周期，黄金趋势性上行有
限；长期来看随着通胀回
升、国际政局等不确定因素
增加，黄金作为传统的避险

保值资产，具备必要的配置
价值。

那么，有哪些方法可
以买到黄金呢？您在中国
银行可购买吉祥投资金，
最低报价购买金条；可购
买积存金，即能积存银行
又可自由选择提供实物；
或者配置纸黄金、双向宝、
TD能够获利差价。除此之
外中国银行近期新推出了

“积利金”，能够同时兼顾
投资者活期或定期的持有
期收益和到期转换实物金
的便利，是一位实力超群
的“全能型选手”。

“积利金”购买方式多
样化，有主动购买和定投两
种方式。最低1克起，无额外
交易手续费，网银和手机银
行均可购买，可自主选择按

日按周按月定投，交易时间
上午9：00-11：30，下午13：30
-15：15。同时，购买产品后，
有活期和定期两种收益率，
持有期活期利率0 . 3%，定
期1年利率高达1 . 25%。活
期支持随时赎回。

此外，“积利金”可提
取实物的选项为客户直接
打通了账户资金与实物金
之间的转换渠道，方便快
捷。追涨怕套牢，犹豫怕错
过，只要拥有“积利金”，轻
松玩转“黄金”。中国银行
客 户 可 通 过 登 录 网 上 银
行 、手 机 银 行 申 购“ 积 利
金”贵金属投资产品，即时
开启您尊贵的黄金之旅！
还犹豫什么呢？！

联 系 方 式 ：0 5 3 4 -
4369099 （陈丽）

中中国国银银行行助助你你轻轻松松玩玩转转““黄黄金金””
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