
工商银行济南齐鲁软件园支行：

树树品品牌牌形形象象之之高高 立立特特色色服服务务之之新新
本报记者 张頔

智能化改造
员工“围着客户转”

齐鲁软件园支行位于高新
区银荷大厦D座，营业面积达
600余平方米，整体设计极富
现代气息，兼具气势恢宏与温
馨典雅，为各层次客户提供了
尊享体验和舒适优雅的服务环
境。营业大厅实现分区服务，
设置了咨询引导区、客户等候
区、现金、非现金业务处理
区、智能设备处理区、金融产
品演示区、自助银行服务区、
电子银行服务区、贵宾客户服
务区、公众教育服务区，配备
了中英文说明的各类标示及多
种便民设施，充分展示了支行
将“服务创造效益”做为工作
重中之重，不断探索精细化服
务标准。

该网点于2015年8月份进
行智能化改造，配备4台智能
终端、5台网银演示机、1台回
单自助打印机。网点改变传统
的客户进门、抽号、排队、办
理业务、离开网点的传统服务
流程，客户来到智能设备后，
网点员工根据客户选择的业务
不同围绕智能设备对客户业务
进行处理。通过该改造，将客
户从各个区域来回奔波改变为
客户进门后到智能设备“一站
式”处理模式。使原先客户
“围着柜台转”模式转变为网

点员工“围着客户转”的模式，
极大的缩短了客户的走动距
离。同时，网点员工积极走出柜
台，到客户身边贴身服务，拉近
了员工与客户的关系，提高了
客户与员工的沟通效果。

网点还优化布局，全力打
造“贵宾客户体验区”，将理
财区域设计成“咖啡吧”的模
式，针对周边市场中小企业
主，吸引中小企业主在此交流
洽谈。该区域沙发可随意摆
放，根据中小企业主的不同需
求进行组合，方便个人中高端
客户在此商务洽谈。支行水吧
各种饮品配置齐全，成为附近
市场周边中高端客户理财休闲
的重要场所。

创新服务手段
定制线上保理融资

齐鲁软件园支行依据地理
位置优势，结合高新区企业特
点，积极结合“互联网+”思
维，创新业务发展，在银行系
统内首创“线上集采贷”，使

企业融资业务全程网上操作，
取得了良好的经济效益与社会
效益。2015年，支行与某集团
客户开展供应链融资业务。通
过总行与集团共同开发，为该
集团下游供应商开发了“集采
贷”业务品种。

该业务由该客户的供应商
依托工行融E购平台发起订
单，在货物入库，经集团线
上确认后，由供应商在网上
即可发起融资申请。从申请
到放款仅需40秒钟的时间，实
现 了 融 资 审 批 发 放 “ 秒
贷”。通过这一创新，使该
行 融 资 客 户 没 有 了 地 域 限
制，在单位动动鼠标即可申
请贷款，极大的解决了中小企
业融资难、融资贵、时间长、成
本高的痛点，取得了良好的经
济效益与社会效益。

该网点与某集团客户联合
开发线上供应链业务，通过工
行融E购与企业ERP对接，精
准定位，为该集团上游300余
户中小企业量身定制线上保理
融资，业务全程网上操作，从

申请到融资发放仅需40秒钟！
企业在单位动动鼠标即可申请
贷款，极大的解决了中小企业
融资难、融资贵、时间长、成
本高的痛点，实现“互联网+
金融”的完美契合。

2016年5月，支行与高新
区工商局合作开展“企业通”
业务，由网点代理工商局进行
工商企业注册名称核准及注册
登记工作。目前该业务已经进
入线路调试阶段。业务成熟
后，区域内新注册企业可以直
接到网点办理工商登记并开了
对公结算账户，实现了企业注
册一站式服务。

主动上门服务
解决周边客户困难

2015年8月，齐鲁软件园
支行通过服务挣揽济南某部队
代发工资业务。该单位现有指
战员1400余人，人数众多。由
于单位性质原因，单位员工不
能随意出入营房。为解决单位
职工用卡，齐鲁软件园支行放
弃了周六休息时间，将现有4
名柜员分成2组，一组在网点
内值班，在网点内正常办理业
务，另一组携带移动设备先后
到济南各区消防营房为消防支
队官兵办理工资卡。通过一个
月的时间，成功将消防官兵工
资卡全部办理到位，而网点员
工一天也没有休息。

大堂经理、客户经理主动
了解每名客户的实际情况与需

求，通过掌握客户情况，为客
户配置最合适的金融产品、业
务模式。由于齐鲁软件园支行
地处开发区写字楼区域，周边
客户上班节奏紧张，齐鲁软件
园支行员工更多的采用上门服
务的方式，解决周边客户的实
际困难。同时，在日常营销过
程中，针对周边区域年轻人
多、知识分子多的特点，大力
推广互联网金融业务，从而更
好解决“金融服务最后一公
里”的问题。

截至2016年末，网点各项
存款余额较年初增长3250万
元，增幅11 . 7%日均存款余额
较上年度日均存款增长5247万
元，增幅21 . 2%，日均贷款余
额较上年度日均增长28538万
元，增幅163 . 85%,全年个人
优质客户增长798户，对公优
质客户增长27户。支行成立以
来先后多次荣获优秀先进集体
奖、旺季服务活动优胜集体
奖、服务先进集体奖、优胜单
位等荣誉奖项和业务运营零风
险流动红旗，荣获总行2015客
户体验建设年优质服务百佳网
点”荣誉称号，并于2015年被
中国银行业协会授予五星级网
点，2016年被中国银行业协会
授予千佳网点荣誉称号。
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4月6日—9日，2017齐鲁春季车展
将如约在高新国际会展中心、舜耕会展
中心隆重召开，建设银行也连续6年与齐
鲁晚报合作，作为唯一指定合作银行参
展。山东建行省行营业部携龙卡购车分
期、鲁通汽车卡、车位分期、分期通、账单
分期、现金分期等汽车消费融资产品，再
次助力2017年齐鲁春季车展。

近年来，建设银行山东省分行情系
齐鲁，推进自身发展，服务地方经济，
履行社会责任，取得了可喜的成果。在
本届齐鲁汽车展示交易会上，建行将以
汽车金融、建行龙卡等为主题，举办众
多特色活动，为准车主们提供多元化的
购车金融选择。“要买车，找建行”，
建行帮您提前圆汽车梦想。

据悉，建设银行在本届齐鲁车展上
依然主推其特色业务——— 龙卡购车分期
付款。当龙卡信用卡持卡人购车时，可
选择信用卡分期付款业务，由建行向商
户一次性支付持卡人所购车辆的刷卡消
费金额，并将持卡人实际消费金额分期
通过贷记卡账户进行扣收，由持卡人在
约定期限内按月还款，并支付固定费
率、手续费，部分最优惠车型其手续费
和利息为零。

建行工作人员介绍，龙卡购车分期
付是指持卡人向建行申请用其龙卡信用
卡(不含商务卡、学生卡、担保办卡)在
建行合作汽车经销商处购买家用汽车，
经核准后在其支付首付款并购买相关
保险的情况下，通过建行专项分期POS
机完成分期刷卡交易，交易成功后相应
交易金额平均分成若干期，由持卡人在
约定期限内按月还款，根据建行与经销
商约定，免除或支付一定手续费的业

务。同时，没有建行信用卡的客户可同
时申请信用卡和购车分期业务。

该工作人员还简单介绍了龙卡购车
分期付的六大优势———

一是涵盖主流汽车品牌热销车型。
建行已与奥迪、大众、奔驰、宝马、克
莱斯勒、沃尔沃、别克、雪佛兰、起亚
现代等100余家知名品牌开展合作，基
本覆盖了汽车市场主流品牌和车型。通
过近2万家汽车经销商的庞大网络和遍
布全省16个地市(不含青岛)的800多家
建行分支机构，为客户提供专属服务。

二是手续简便。部分优质客户可免
抵押、免担保办理，不用办理繁琐手
续，不影响异地上牌。提交建行认可的
申请资料，绿色通道快速审批，有卡客
户最快1个工作日完成审批。

三是期限灵活。12、18、24、36、
48期任由客户选择。

四是额度专享，最高可达80万元。
五是手续费更优惠。合作厂商贴息，

0利息超低手续费，最优可享0手续费，利
用建行购车分期平台，让客户更省钱。

六是还款便捷。龙卡借记卡轻松绑
定自动还，网点、自助、网银、微信多
种还款渠道任您选。

借齐鲁车展的“东风”，建行目前正
在大力推广

“建行团 团
团赚”购车分
期团购活动！

扫描右方
二维码即可报
名预约！详情
请咨询建行各
网点。

建建行行龙龙卡卡购购车车分分期期付付
助助力力22001177齐齐鲁鲁春春季季车车展展

本报记者 刘红杰 通讯员 杨
育青 又逢三月，迎春花开。位于济南
东部桑园路的名辉豪庭小区内，济南
市地税局历城分局“契税服务小分队”
将办税厅搬到了这里，为社区居民上
门办理契税业务，让社区居民真正享
受到了便民春风带来的办税便利。

记者在现场看到，历城地税分局
派出的专业办税人员正在现场受理业
主提交的办税资料，资料齐全的业主
在办税人员的辅导下当场完成了申报
表填写。

“听说能办房产证了，我特别高
兴，但是办证要先交税，程序我不懂，
心里正发愁呢。没想到地税局能上门
来办业务，不用去办税服务厅来回跑
腿了，而且就在家门口，缺了哪样资料
回家找也方便。”名辉豪庭的业主张先
生说。

另一位名辉豪庭的业主王先生则
对办税的高效服务赞不绝口。“来之前
我以为办税时间可能会很长，但没想
到从填单子、交表，都有工作人员在旁
边一一辅导，十几分钟就办完了，真是
非常方便、非常高效。”

“纳税人的需求在哪里，我们的服
务就要跟到哪里，要把‘便民办税春风
行动’吹到纳税人身边。”历城地税分
局纳税服务中心主任金爱民向记者介
绍，“办理契税所需的材料比较多，经
常有业主排了半天队却发现材料没带
全，容易引起不满。因此，我们考虑开
展上门服务，现场受理契税申报。”

金爱民说，“今年我们在总结以往
经验的基础上，着力在提高上门办税
的‘精准度’上下功夫。经过与开发商

多次沟通，我们了解到第一批办证的
大概有500户，这500户我们分批下发
通知，每天办理100户，比如3号楼安排
在3月20日办理，7号楼在21号办理，进
一步提高办税效率，确保纳税人能一
次就能办完。省去了来回跑腿的麻烦，
真正实现了让纳税人少跑腿。如果业
主在同一时间都挤到大厅来，势必造
成长时间排队，影响办税效率。”

据悉，随着近几年济南东部城区
房地产市场的持续升温，大量新建楼
盘进入办理房产证阶段，作为前置手
续之一，缴纳契税成为广大业主的“办
税必修课”，而由于契税业务政策性
强、需提交的资料多、办理流程相对复
杂，亟需税务部门提供详尽的办税辅
导及服务。历城地税分局从贴近纳税
人需求出发，针对契税业务的特点，开
展定制式“契税服务进社区”活动。

从2015年起，历城地税分局首次
推出了“契税服务进社区”活动，先后
走进恒大城、鲁商凤凰城、保利花园、
翡翠清河等多个小区为近万户居民上
门办理契税。

历城地税分局为纳税人量身定制
的“契税服务进社区”活动，将办税服
务送到了居民家门口，切实实现了让
纳税人“少跑腿”、“快办税”，真正用税
务人的“辛苦指数”换来了纳税人的

“满意指数”。

服务沐春风 办税享便利

历历城城地地税税走走进进社社区区
为为居居民民上上门门办办理理契契税税

高新区是济南经济增长的重要引擎，是孕育创新梦想的
“超级孵化器”。中国工商银行济南齐鲁软件园支行自2012
年12月成立以来，在这片高科技引领新常态的核心商务区
内，紧扣“高”“新”主线，秉承“立足高新区，服务高新
区”的工作理念，践行高起点、高标准、高品质的卓越服
务，致力于创新服务意识的新内涵，使优质服务标杆形象屹
立在东部高新区金融企业之林。
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