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1122334455接接到到““表表扬扬感感谢谢””工工单单
天桥执法局整治占道经营、拆违力度大，居民打电话称赞

12345热线在济南市民看来，一直是一个“投诉举报”热线，有问题和不满就找它，但最近，天
桥区12345接连收到不少“表扬感谢类”工单，称天桥区执法局近期针对占道经营、拆除违建等问
题做得好，要打电话表扬。

本报记者 张阿凤

一周时间就收到
数十条表扬工单

“陈女士来电反映：她是天
桥区居民，感觉现在城市秩序、
周边环境都变好了，以前出门
马路边的小商小贩占道经营现
象严重，现在道路畅通了，环境
秩序也变好了，感谢天桥区城
管的整治管理，他们管理整治
得非常到位。请相关部门落实
处理，请处理并回复来电人。”

这是天桥区12345市民服
务热线3月24日收到的一条“投
诉”。从“来电反映”“请处理并
回复来电人”等格式可以看出，
这是一条典型的12345工单。但
这条工单又有点“不一样”，它
没有反映任何问题，而是要“表
示感谢”。

“说实话，刚接到感谢、表
扬类工单的时候，我还是有点
惊讶的，做12345热线工作那么
久，这样的工单真的很罕见，毕
竟之前天桥的投诉工单近60%
都是来自城建领域。”天桥区
12345热线办负责人岳欣说。

更让岳欣意外的是，接下
来的一周，表扬、感谢类工单开

始密集出现，且绝大部分都是
针对天桥区城管执法局的。仅3
月29日一天，就录入了11条表
扬感谢工单，其中8条都转到了
天桥区城管执法局。

例如，刘女士来电反映：
“天桥区聚贤南区城管执法人
员，每天从8:00左右到21:00左
右都在路上巡逻，来电人要求
给予表扬，希望相关部门落实
处理。”

占道经营治得好
居民来局送锦旗

“刚开始接到表扬类工单
有点惊讶，后来想了想，也不觉
得惊讶了。毕竟执法局的工作
人员近期为了拆违和环境综合
整治等工作，经常早上四五点
就上班，晚上12点还在外面。这
些工作，我们看在眼里，老百姓
肯定也看在眼里。”岳欣说。

3月28日下午，12345工作
人员对陈女士进行电话回访，
又接到一个新消息——— 陈女
士要和邻居一起给执法局送
锦旗。“以前标山大集占道经
营挺严重，周末的时候根本就
过不去。现在改善了很多，街
坊邻居可高兴了，感觉出行有
了安全感。”陈女士在回访电

话里说。
3月30日上午，陈女士和4

位南村西社区居民代表来到
天桥区城管执法局，对执法局
近期开展的环境整治工作表
示感谢。天桥区城管执法局
局长李福利和居民代表进行
了座谈，听取居民对整治工
作的感受和建议。居民代表
对今年开展的综合整治工作
给予充分肯定和支持，特别是
对拆违拆临工作和取缔凤凰
山大集表示感谢，最后代表35
号楼全体居民向区城管执法
局赠送锦旗。

环境综合整治也获得了
社区老人的肯定。工人新村南
村西区32号楼内，小区楼道里
一张小广告都没有。“我今年
80岁了，做楼长40年，这种变
化是最近才有的。”32号楼楼
长徐秀兰说。

城管通APP很给力
二期拆违完成75%

小广告问题大幅改善，和
天桥区数字化城管的“城管通”
APP分不开。辖区内24位巡逻
员，每人手机里都装了“城管
通”，发现问题立即拍照上传，
小广告问题上传后，必须在两

小时以内解决。
据介绍，数字化城管采用

“万米单元网格”化管理，将天
桥区分为40个单元网格，每个
单元网格内都有巡查员进行
巡查。按照天桥区今年开展的

“环境综合整治年”活动工作
要求，数字化巡查员的巡查工
作也进行了调整，以全区93条
主次干道为主进行巡查，每天
巡查不少于4次，日上报案件
500余件。

表扬工单里还有不少是对
拆违问题的表扬。如一位网友
通过APP反映：“天桥区执法局
在田庄东路重汽宿舍的拆违拆
临工作力度很大，很快对私搭

乱建的铁皮房和砖结构房进行
了拆除，及时清理了拆违垃圾，
还大家一个干净优美的环境，
居民都对此提出表扬。”

天桥区城管执法局工作人
员介绍，天桥超额完成第一批

“拆违拆临”任务后，目前第二
批已拆除615处、41 . 6万平方
米，违法广告已拆除408块，面
积达2 . 8万平方米，已完成全
部任务量的75%。此外，各办事
处拆除计划外广告牌匾585块，
面积1万余平方米。下一步将按
照“平、亮、绿、美、净、齐”的六
字标准，继续瞄准难点、重点，
力争在短时间内使市容环境面
貌得到大幅度提升和改观。

本报3月31日讯（记者 孟燕 实习
生 姜珊） 从上周开始，三两天一场的
春雨打乱了“春姑娘”的节奏，气温也是

“上蹿下跳”，让大家在这样“春如四季”的
天气里凌乱。好在，4月来了，接下来的清
明假期将是一片大好春光，适合外出游
玩、祭祀先祖。

3月31日，济南气象台的预报员表示，

当天早晨的最低温是4 . 9℃，不穿大衣，早
上还是有点冷，白天最高温是14 . 5℃，穿
着羽绒服在阳光下奔跑，中午还是会觉得
有一点热。

其实，今年早在3月15日，济南就已经
进入了气象学意义上的春天。所谓“气象
学意义上的春天”，就是连续5天日平均气
温都在10℃以上。

好消息是，从4月份的第一天开始，可
以把厚重的冬装脱掉了，虽然早晨气温仍
略低，但是白天最高气温将达到20℃，可以
轻装上阵了。而清明假期气温将继续升高，
最高温达到24℃。

预报显示，4月1日白天晴间多云，南风3
级，清晨最低气温济阳、商河3℃左右，有轻霜
冻，市区及其它县区6℃左右，最高气温20℃。

4月1日夜间到4月2日晴，南风3级，最低
气温济阳、商河5℃左右，市区及其它县区
9℃左右，最高气温24℃左右。3日晴转多云，
南风3～4级阵风6级，最高气温23℃左右。

4～5日多云到阴，部分地区有小雨，
南风短时北风3级，气温略有下降。6～7日
多云到阴，南风转北风都是3～4级，气温
变化不大。

今今天天开开始始可可以以脱脱下下厚厚重重冬冬装装了了
清明假期最高温：24℃！

3月30日，南村西社区的居民代表给天桥区城管执法局送来锦旗，表达

对取缔凤凰山大集工作的感谢。 天桥区城管执法局供图
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