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今日山航

本报记者 白新鑫

凌晨5点的山航货运

在济南遥墙国际机场的北
边，早上5点钟天还没有亮，山
航货运部的楼前一辆辆前来发
送航空货物的货车有序排成一
队，而营业大厅里更是十分热
闹。

“您好，您今天来得很早，
请问今天是往哪儿发货？”营业
大厅内，山航货运部济南销售
单元营业班组成员程思远跟前
来办理货运业务的客户打着招
呼。

“货运不同于客运，在我们
这里办理业务的客户大多需要
经常发货，一回生二回熟，时间
久了我们彼此都比较熟悉了。”
程思远一边为客户办理手续一
边告诉记者。

短短几十秒，程思远就熟
练地为一位客户办理好业务。

“我们这个工作必须要讲究效
率，每天早上这个时候都是最
忙的时候，来办理货运的客户
比较多，我们必须要又快又准
地操作。”程思远说。

“我们班组一共有5个人，
配货岗位3人、出港1人、进港1
人。”山航货运部济南销售单元
营业班组带班主任李新国说。
他们班组实行上1休2工作制，
别看是休息2天，往返于机场与
市里，一来一回时间都在路上。

李新国告诉记者，配货岗
位主要通过电脑配制货单，把
发往全国各地的货物按照目
的地航班逐一分配，旺季时
每天配货能够达到110吨，即
便淡季每天也有至少40吨货
物需要配制；而进港岗位主要
的工作是把从全国各地运来
济南的货物按照行程单顺利
地分发到提货人手中；而程
思远正在工作的出港岗位主
要工作则是为从济南发出的货
物办理手续。

除了正常的办理手续、打
印单子服务客户外，营业大厅
里的每一个人都是拥有“火眼
金睛”的业务专家。李新国说，
他们班组不论哪个岗位的员
工，都要定期参加航空货运危

险品培训。“每天我们都要接收
大量的货物，航空运输相对其
他运输方式来说安检更加严
格，经常会有一些民航严禁的
货物出现，我们的工作内容之
一就是把这些危险品找出来，
决不能让影响航空安全的货物
上飞机。”程思远说。

每天制单300份

忙完了早出港航班的高峰
期，程思远总算能稍微喘口气。
他拿起杯子喝了一口水，从口
袋里拿出了早已准备好的早
饭，匆忙吃了几口就又投入工
作中。“这还不算太忙，每年到
了‘双11’，或是四五月份大樱

桃成熟期，我们连吃饭喝水的
空都没有。”程思远说。从早忙
到晚，一点也不夸张。

回忆起去年大樱桃销售
季，程思远至今印象深刻。

“每天早上4点50分我们大
门一开，门外就乌乌泱泱涌进
一大波客户，打单、制单、收货，
我们每个人一天制单超过300
份，一直忙到晚上11点还有客
户大箱小箱地带着大樱桃来发
货。”程思远说。从早到晚，始终
坐在座位上对着电脑，一天下
来浑身酸痛再正常不过了。

“只是光坐在电脑跟前也
太简单了。”程思远的同事李广
儒说。有时候，他们也会遇到很
多意想不到的突发状况。

据李广儒回忆，有一次他
像往常一样在为客户办理手
续，突然一位客户急匆匆地跑
到营业厅，原来他要把一批货
物发往江苏常熟，可航班当时
已经结载15分钟。“当时那位客
户说那批货对他非常重要，话
语间能够听出他的急切。”李广
儒说。听到客户的需求后，他立
即拿起电话，协调多个单位及部
门，最终在最短的时间内帮助那
位客户把货物送上了飞机。

这样的故事李广儒还经历
了很多。

有一次他值夜班，到了凌
晨1点多，他接到了一位客户的
来电，原来他要提一件货，是一
件标书。“那件标书客户第二天
要急着拿去投标，可航班因为天
气原因长时间延误。”李广儒说。

得知客户的困难后，原本
忙了一天早已疲倦的李广儒立
刻来了精神，他拿起电话就开
始多部门沟通协调，时刻监控
查询航班进度。早上6点钟，航
班终于落地。此时李广儒早已
站在停机坪等待飞机多时。等
到飞机停稳后，李广儒立刻跑
向飞机货舱，跟早已准备好的
货运同事一起快速找出了客户
的那件标书，20分钟后这件标
书就到了客户的手里。“原本客
户想要取到货物至少需要1个
小时，货运还不同于旅客托运
的行李，货运需要从飞机上卸
下后统一运送到货运站，再分
拣后送到营业大厅这里跟客户
办理取货交接。”李广儒说。

早上7点钟，李广儒再次接
到那位客户打来的电话，原来
在拿到标书后他就立刻赶往市
里，最后他顺利赶在招标开始
前到达，客户在电话里一个劲
地对李广儒表示感谢。“其实这
都是我们应该做的，都是我们
的本职工作而已。”李广儒说。

“马大哈”钱包失而复得

在营业大厅里，几乎每天
都会有粗心大意的客户出现。

钱包、货物、电脑……李广
儒跟他的同事经常能够捡到客
户落下的东西，每一件他们都
会主动联系客户，很多时候，想
要找到遗失财物的主人需要耗

费大量的精力。
李广儒说，有一次他在柜

台上捡到了客户落下的红色钱
包，打开钱包后发现里面有现
金3000余元，多张银行卡。“也不
知道是哪位客户什么时候忘在
这里的。”李广儒说。没有办法，
他只能调取监控，把当天从开门
营业一直到捡到钱包的监控看
了一个遍，终于找到了丢失钱
包的客户，可那是一位新客户，
在场的同事都不认识他。

就在大家不知道如何联系
到客户时，李广儒想到了办法。

“把那一时间段的客户单子找
出来，挨个客户打电话询问。”
李广儒的这个想法得到了同事
们的认可，大家找出了那一时
段的单子，给每个客户打去电
话。“先生您好，请问您刚才在
山航发货时有没有丢失钱包？”
终于，在打了多个电话后李广
儒找到了那位粗心的客户，对
方准确说出了钱包的颜色、大
小及钱包内的财物数量。

半小时后，客户返回山航
货运营业大厅，钱包失而复得，
客户连忙对李广儒跟同事表示
感谢。“客户来来回回办理业
务，我们这里的人也很多，希望
大家在办理业务的同时一定留
意自己的财物，能够帮客户找
回钱包是我们应该做的，但还
是希望大家能够少一点粗心。”
李广儒说。

除了帮助“马大哈”客户，
李新国跟他的班组成员还经历
过多次“惊心动魄”。

“那是一件‘特殊’的货
物。”程思远口中所说的“特殊”
货物是一份医用血清。“医用血
清”有时效性，得到这个货物的
保障任务后，程思远第一时间
联系外场的同事，等血清到达
营业大厅时他们已经提前办理
好手续，之后司机直接开车把
血清送到了飞机跟前，装机后
飞机很快就起飞了。

“时间就是生命”程思远跟
同事们顺利地完成了任务，当
飞机起飞后他们终于舒了一口
气，“自己负责的这一环节绝对
不能出差错，不然怎么对得起
一直信任我们的客户，这是我
们的职责，我们必须完美准时
地完成。”程思远说。

山航货运部济南销售单元营业班组：

从从清清晨晨到到夜夜幕幕的的货货运运人人

每天凌晨4点50分，位于济
南遥墙国际机场北部的山航货
运站营业大厅都会准时开门营
业；每到四五月份大樱桃成熟
季，十月份冬枣盛产的季节，这
里总会变得格外热闹，几十平
的货运营业厅内从早到晚一直
挤满了人；“您好，请问您要发
什么货，要发往哪里？”不论春
夏秋冬、白天黑夜，他们总是充
满热情，为客户办理业务、帮助
客户解决困难，他们是山航货
运部济南销售单元营业班组。
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