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□史洪举

央视《今日说法》主持人李
晓东，近日将中国建设银行告上
法庭。2016 年 3 月，李晓东用建
行龙卡信用卡消费 18000 余元，
有 69 元未还清，10 天之后竟然
产生了 300 余元的利息。后得
知，建行收取信用卡逾期利息的
方式是以当月账单的总额来计
算，而不是以未还清部分的金额
计算。李晓东认为该计息方式明
显不公平，相关条款应为无效的
格式合同条款，建行应返还向其
收取的 300 余元利息。据了解，
该案已于 3 月 31 日在北京市西

城区法院开庭审理。
所谓信用卡全额罚息，主要

指持卡人未全部偿还账单欠款
时，按照账单全额（既包括欠款
部分，又包括已还款部分）为基
准计算罚息。如账单为 2 万元，
即便到期后仅差 1 分钱未还清，
也按照 2 万元为基准计算罚息，
而非按照未偿还的 1 分钱为基
准计算罚息。信用卡全额罚息早
已不是新鲜事物，很多人对其公
平合理性诟病有加，但很多银行
一直执行全额罚息。按说，无论
李晓东的诉讼结果如何，监管部
门都应及时发声，从公平角度出
发，取消信用卡全额罚息。

一般来说，全额罚息超出一
般人的认知范畴和预见程度，也
不符合通常的交易习惯。所谓利

息或者罚息，通常是建立在本金
基础上，有本金才有利息或者罚
息，如果本金已经部分归还，则
欠款人只需就未归还部分承担
利息或罚息。在正规金融借贷或
民间借贷中，借贷双方就经常这
样约定，极少使用全额罚息条
款。而且，人民法院的裁判也只
是要求债务人就未履行部分承
担罚息，不存在就全部债务承担
罚息的做法。银行与刷卡人之间
也是普通的债权关系，有什么特
权要求债务人承担全额罚息呢？

信用卡全额罚息属于典型
的霸王条款和格式化合同。有过
办理信用卡经历的人大概都“领
教”过，推销者只会滔滔不绝地
讲述信用卡的免息期、信用额度
等方面的“好处”，对可能带来的

风险基本闭口不提。多数是“指
导”办卡人按照固定的模板“依
样画葫芦”地填写完相关信息了
事。在工作人员未尽到提醒和告
知义务的前提下，绝大多数人根
本不了解违约责任是什么，是否
会收取全额罚息。那么，这种过
分加重持卡人责任且未明确告
知的全额罚息就是典型的霸王
条款，不该得到支持。虽然市场
交易法则讲究契约自由和诚实
信用，签订了协议的持卡人就该
按协议约定承担违约责任。但市
场经济更追求公平正义，霸王条
款的合法性本身就是个问题。

当然，银行也有苦衷，信用
卡违约现象比较严重，特别是小
额违约较多，处理起来费时费
力。即便如此，银行方面也应有

所为有所不为，不能擅自采取超
出普通人预见能力的全额罚息。
无论如何，治理信用卡违约现象
应该在法律范围内“活动”，而不
能绕过法律法规搞“小动作”。

简而言之，缺乏法律法规授
权的信用卡全额罚息不公平不
合理。对此，有关部门理应予以
规范或清理，一是实行总额控
制，无论标准高低，项目繁简，名
目多少，违约金或罚息总额不得
超过相应标准，如不得超过年利
率 36% 这一民间借贷利率的上
限。二是明确告知义务，要求银
行以显著字体书面告知持卡人
各项义务，否则不得主张相关权
利。这样才能防止银行店大欺
客，让持卡人公平、明白、无忧地
体验信用卡业务。

信用卡“全额罚息”于法无据
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机井虽然报废，安全管理不能“荒废”

□张培元

淄博张店的男童浩浩刚
被救起，4 月 4 日济宁邹城又
有一老人不慎掉入机井内。据
齐鲁晚报记者统计，仅 2 0 1 3
年至今山东有媒体公开报道
的坠井事件就多达 35 起，其
中有七起坠井事件中发生人
员死亡的情况。山东省每年
有数万眼机井报废，在不少
村落机井缺乏统一的管理，安

全形势不容乐观。
近年来，报废机井夺命的

事故在各地屡屡发生。去年 11
月河北蠡县一男童不慎落入
40 米深的枯井中，一场由 160
余台作业车辆、500 多人参与
的持续 107 小时的大救援，最
终也没有挽回孩子的生命。
幼童早夭使人痛惜，当时天
津市委书记李鸿忠的批示更
是振聋发聩：他车之覆，我之
警鉴，虽然事发他省，我们天津
是否也有这样的危险隐患？要
立即开展排查整治，灭掉吞噬
生命的虎口。

我国是农业大国，耕地面
积 20 亿亩，机井灌溉在相当长
一个时期里一直是农田灌溉的
重要形式。目前，仅山东省农用
机井动态保有量就达到 110 万
眼，每年都有数万眼机井被报
废。全国各地机井的总量和报
废数量到底有多少？数字一定
惊人。机井虽然报废，安全管理
却不能随之“荒废”。一个隐藏
在农田小径旁边、遮掩在荒草
丛中的敞口枯井，随时有可能
成为吞噬生命的“血盆大口”，
我们必须为每一眼报废机井加
挂一把安全锁。

最大限度趋井之利而避井
之害，应当做到多管齐下。首
先，应以省市县为单位建立完
善不同层级的“机井档案”，将
每一眼机井的产权归属、坐
落方位、使用年限、安全状况
等情况弄清弄透，引入数字
化管理，在此基础上编制“机
井地图”，一目了然方便公众
查询。其次，为每一眼机井安
装井盖、设立警示牌，必要时
上方加盖机井房挂锁管理，明
确专人负责，加强日常监管和
动态巡查，从源头上消除安全
隐患。再次，对于已无使用价值

的机井，根据产权归属勒令所
有者及时报废予以回填，对年
代久远的无主机井，由公共财
政兜底委托有关方面进行井口
封堵或回填处理。

安全百分百，哪怕是百分
之零点一的安全隐患也必须得
到重视并加以整改。无论如何，
为每一眼机井安装安全防护
网，为每一眼报废机井加挂“安
全锁”，已是势在必行。遏制“报
废机井噬命”，需要各地相关部
门马上行动。
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