
农行济南高新区支行营业部

智智能能贴贴心心服服务务 铸铸造造““千千佳佳””风风采采

科技支撑打造智慧银行

尚未走进开发区支行营业
部，记者先被精心设计的无障
碍通道吸引，除了合理的坡道
和扶手外还有“一键呼叫”按
钮，处处体现了客户至上的服
务理念。走进网点，大堂里的几
台设备很夺人眼球，只要点几
下屏幕输入信息，通过视频审
核，签名就可以完成业务，不必
填写单子，速度非常快。

据大堂经理介绍，这是农
行“超级柜台”，目前可以办理
普通客户绝大部分的对公、个
人业务，免填单、效率高，原来
需要十几分钟完成的业务，在
这里一两分钟就可以完成，像
这样的机器仅支行营业部就有
四台，起到了很好的分流客
户、服务客户的作用。

正在“超级柜台”前办理业
务的李先生说：“我们年轻人哪
有时间排队，幸好有这个机器，
我们双方确认好了，我只需要签
个字就行了，科技就是生产力，

给你们点个赞！”记者在大堂
细细看了一圈，这“科技元素”可
真不少，大堂经理手里的PAD，
能让他们无论身处大堂何处都
能了解排队情况，客户业务办理
情况，还能随时拿出来为客户演
示产品；特别设置的网银体验区
里，客户可以体验通过网上银
行和掌上银行处理业务；在网
点的电视上，大堂经理可以通
过电视的“手机同屏”为客户
展示掌上银行的使用，宣传防
诈骗知识。所有设备的布放均
按照客户进门后的动线合理安
排，提高了服务智能化水平。

自2016年开始，农业银行
开始了全面深化网点经营转型
的步伐，开发区支行营业部按
照上级行的统一部署，从6S
管理、增加大堂服务人员、渠
道设置等多个方面全面提升网
点价值创造力。网点对营业环
境进行了升级改造，所有的物
品严格按照6S管理做到“定点
定位、有名有家”，记者随手拉

开一个抽屉，抽屉设有分隔，东
西摆放整齐，贴有标签，客户
使用的一次性纸杯、信封均设
有红色的量少预警线。

心系百姓打造贴心银行

整个营业室分区明确，功
能齐全，设有公共教育区、低柜
区、高柜区、电子银行体验区等
6个功能分区，便民服务区里除
了常见的老花镜、医药箱以外，
连轮椅和儿童推车都一应俱
全，网点还可以提供哑语服务
和英语服务。儿童玩乐区里嬉
戏的孩子为营业大厅带来了温
馨的氛围，而旁边墙上的一面
面锦旗引人注目。网点负责人
指着锦旗介绍：“每一个锦旗背
后都有一段我们服务客户的动
人故事，都是客户对我们的一
份认可，比如这一面‘热情服务

尽职尽责’。”
去年8月的一个周六，一位

老人慌张的来到该网点汇6万

块钱，当大堂经理询问转账细
节时，老人含糊不清的说是北
京的“侄子”，并坚持自己非常
着急。大堂经理敏锐的发现可
能是一起电信诈骗，耐心的为
老人解释。然而这名八十多岁
的老人情绪非常激动，不顾劝
阻，拍打着桌子要求大堂经理
马上为他办理。大堂经理担心
老人过于激动会发生意外，只
能好言让老人先坐一下，并想
办法要来了老人的手机，拨打
了老人儿子的电话。

直到老人儿子赶来劝导，
老人才认识到自己真的被骗了，
激动地说“要不是你们这么负责
任，我这辈子的血汗钱就没有
了”。事后，老人让儿子专程为网
点送来了锦旗。其实，像这样的
事情还有很多，为客户挽回盗刷
损失、提供上门服务等。正是因
为支行营业部优美的营业环
境，真诚、热情的服务态度，
才能换来客户的真诚以待。

服务社会打造责任银行

农行开发区支行营业部坚
持以“支持地方经济发展”为己
任，积极和驻济医院高校建立
良好合作管理，助推医教事业
发展，与多所驻济高校签订合
作协议，建立实习基地。在为大
型国企、民企提供好金融服务

的同时，网点还坚持服务济南
小微企业，扶持个人创业。

2014年以来，累计发放小
微贷款超过3亿元，帮助4219人
次创业。网点经常性的组织“金
融知识进社区、进校园、进园区”
活动，宣传“反洗钱”、“反假币”、

“关爱征信”、“防范电信诈骗”等
内容，为公众普及金融知识、金
融安全知识获得了公众好评。

在刚刚过去的“3·15金融
消费者权益日”，网点也像往年
一样通过大堂介绍、发放折页、
外出宣传开展了形式多样的活
动。在网点内可以看到公众教
育区摆放的宣传材料、环卫工
人爱心饮水点的标识，无不体
现了开发区支行营业部作为国
有金融机构，不仅全力支持地
方经济建设，同时承担更多社
会责任的决心。

开发区支行营业部处处真
情服务，赢得了客户的信任，而
客户的信任，正是他们发展的
基石。开发区支行营业部连续
多年个人存款增量位居济南农
行144个网点第一名，被评为

“济南市工人先锋号”、农总行
运营基础“三铁单位”、“精神文
明建设先进单位”，山东省农行

“五好党支部”，“青年文明号”，
网点负责人被评为省农行“十
大杰出青年”，连续多年被评为
省行营业部“十佳网点主任”。

4月6日至9日,2017年齐鲁
春车展将在济南国际会展中
心和济南舜耕国际会展中心
同时举行,建设银行山东省分
行作为车展唯一指定合作银
行,届时,将携特色业务“建行龙
卡购车分期付”入驻车展。

近年来,建设银行山东省
分行情系齐鲁,推进自身发展,
服务地方经济,履行社会责任,
取得了可喜的成果。在本届齐
鲁汽车展示交易会上,建行将
以汽车金融、建行龙卡等为主
题,举办众多特色活动,为市民
提供多元化的购车金融选择。

据悉,建设银行在本届齐
鲁车展上依然主推其特色业
务——— 龙卡购车分期付款。当
龙卡信用卡持卡人购车时,可
选择信用卡分期付款业务,由
建行向商户一次性支付持卡
人所购车辆的刷卡消费金额,
并将持卡人实际消费金额分

期通过贷记卡账户进行扣收,
由持卡人在约定期限内按月
还款,并支付固定费率、手续
费,部分品牌车款车型其手续
费和利息为零。

时下,随着人们收入水平
的提高,汽车早已走进寻常百
姓家。但是业内人士指出,买车
如何支付有大学问!目前有一
次性付清,银行车贷,银行信用
卡分期付款,汽车厂家的金融
方案等多种方式可供买车人
选择。

全额付款输掉机会成本。
多数人会认为“一手交钱,一手
交货”最省事。而汽车作为耐
用消费品,从到手的那天起,已
经开始折旧和贬值。同时,购车
者可能未考虑这样的问题:全
额付款的资金,如果用在其他
渠道是否有增值的可能性。

以一辆10万元的车为例,
按现行1 . 5%的一年期定期存

款利率,年利息收入是1500元。
市面上年收益4%-5%左右的银
行理财产品不在少数,更不用
说贵金属、证券等高收益投资
产品。全额付款买车实际上就
输掉了这部分投资收益,也就
是所谓的机会成本。

随着全民消费观念的更
新,以金融方式购买汽车的比
重也越来越高。建行有关工作
人员预测,未来十年国内信贷
购车将占汽车销售的60%以
上。随着国内信用卡业务的兴
起,信用卡分期付款成为眼下
最新兴的购车支付方式。理财
专家指出,通过信用卡分期付
款 ,实现个人购车愿望,提高
生活质量和工作效率,消费的
同时还省下了不少费用,是一
种不错的理财消费方式。建行
已与多个汽车品牌建立合作
关系,购车市民可根据自身能
力选择12期至48期不等的分

期还款 ,手续方便,又可以缓
解资金压力。随着用信用卡分
期付款购车的方式受到市民
热捧,汽车厂商对该渠道也日
益倚重,汽车厂商与业务开办
早、持卡人规模大的银行合作
时,还会补贴费用以支付持卡
人手续费 ,如此一来,持卡人
购买指定车型,就实现了零利
息零手续费。

为方便市民购车，建行整
合了银行自身、汽车厂商、汽
车经销商的资源优势，开展

“建行团 团团赚”信用卡购
车分期团购活动！车价优惠！
专人服务！
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建建行行龙龙卡卡购购车车分分期期付付““入入驻驻””齐齐鲁鲁车车展展

有这样一个优秀的团队，他们继2015年被银行业协会评
为“五星级网点”后，2016年又被评为“中国银行业文明规
范服务千佳示范单位”，塑造了优秀的服务品牌。他们就
是农业银行济南高新技术产业开发区支行营业部。作为窗
口单位，服务的同质性比较明显，那他们是如何力压群
雄，获此殊荣呢？近日，记者走访了该网点一探究竟。

本报讯(记者 张頔) 记
者从山东省财政厅获悉，今年
1月，山东省政府公布全省特
色小镇创建名单。近日，山东
省级财政再拨资金1 . 1亿元
补助55个特色小镇，加快推进
全省特色小镇创建工作。

2016年山东省级财政提
前谋划，年初拨付首批特色
小镇创建启动资金 1 . 1 亿
元，支持各市先行开展特色
小镇创建基础性工作。在此
基础上，今年再拨资金1 . 1
亿元，按照每个小镇200万元
的标准，对纳入创建名单的

平阴县玫瑰小镇、淄博市淄
川区双杨建筑陶瓷小镇、枣
庄市山亭区徐庄休闲慢游小
镇等 5 5 个特色小镇给予补
助，支持相关地区进行规划
编制，基础设施、产业园
区、公共服务平台建设，以
及特色产业发展等，积极打
造区域经济新的增长极。

据了解，“十三五”期间，
山东省级财政将继续统筹城
镇化建设等资金，对特色小镇
给予重点支持。大力推行政府
和社会资本合作( PPP) 等市
场化融资方式，积极引导金融

资本、民营资本等社会资金投
入特色小镇建设，凝聚各方合
力满足小镇发展的资金需要，
力争高质量完成省政府提出
的“到2020年创建100个左右
特色小镇”的目标任务。

根据此前公布的《山东省
创建特色小镇实施方案》，特
色小镇是区别于行政区划单
元和产业园区，具有明确产业
定位、文化内涵、旅游特色和
一定社区功能的发展空间平
台。到2020年，我省计划创建
100个左右产业上“特而强”、
机制上“新而活”、功能上“聚

而合”、形态上“精而美”的特
色小镇，成为创新创业高地、
产业投资洼地、休闲养生福
地、观光旅游胜地，打造区域
经济新的增长极。

对于特色小镇建设，我省
将加大有效投资。原则上5年
完成固定资产投资30亿元以
上，每年完成投资不少于6亿
元。西部经济隆起带的特色小
镇和信息技术、金融、旅游休
闲、文化创意、农副产品加工
等产业特色小镇的固定资产
投资额不低于20亿元，每年完
成投资不少于4亿元。

省省级级财财政政助助力力特特色色小小镇镇创创建建

3月31日上午，山东财经大
学与德华安顾人寿保险有限公
司在济南签署战略合作协议，双
方共同发起成立了山东财大-德
华安顾人寿保险研究中心，这也
是山东保险业内首个由校企主
导的新型智库组织。

山东保监局局长孙建宁在
致辞中表示，山东是保险大省，
去年我省人身险业务延续2013
年以来的中高速发展态势，规模
保费收入首次突破2000亿元，原
保险保费收入1411 . 8亿元，同比
增长35%，保障能力也稳步提升。
山东财经大学与德华安顾人寿
此次合作为山东保险业下一步
发展奠定了良好的人才基础，还
能实现学校赢、企业赢、行业赢
的三赢局面。

记者了解到，山东财大-德
华安顾人寿保险研究中心以成
为省内领先的保险智库为目
标，紧跟山东保险业发展过程
中的热点与难点，将保险与区
域经济和社会发展统筹研究，
形成《山东保险观察》报告，编
写 并 发 布《 山 东 省 保 险 蓝 皮
书》，以供山东社会治理和保险
经营管理主体参考。这也是国内
首个保险区域市场研究项目。

山东是国内第三大保险市
场，而且是一个仍在高速增长的
保险市场。山东财大-德华安顾
人寿保险研究中心的成立，将通
过系统研究山东保险业发展现
状与趋势，并形成高质量的研究
报告，为山东省各保险机构的经
营决策，政府部门政策的制定，
以及地方经济社会发展提供有
效支持。 (记者 张頔)

校企共建
山山东东保保险险业业
新新型型智智库库
山东财大—德华安顾

人寿保险研究中心揭牌

本报记者 张頔
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