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文/片 本报记者 赵念东

“将征订客户当做自己的
亲人，才能想他们之所想。”谈
及投递员与客户之间的关系
时，菏泽市投递局的投递员赵
爱娇常常这样说。她从2012年
进入邮政投递部工作至今已
有5个年头，身体力行地践行
着“人民邮政为人民”的内涵。

退下教师岗
投身到邮政投递

赵爱娇在进入投递局前
在菏泽一所高中担任教师，授
道解惑，教书育人。后来为了
更好照顾家庭和孩子，她不顾
家人反对，毅然选择了辞职。

“他们每天骑着自行车穿梭于
大街小巷之中，与群众说说笑
笑，感觉很轻松。”谈到对投递
员的最初印象，赵爱娇如此说
道。

2012年，邮政招聘，赵爱
娇报了名，并最终进入了菏泽
市投递局，成了一名名副其实
的投递员。“在日常工作中，和
同事们搞好团结，少计较多干
活，以身做则才能要求别人。”
这让赵爱娇在同事关系中很
融洽。

“由于送孩子的缘故，赵爱

娇每天都会早来单位20多分
钟，她常常会帮我们将当天需
要投递的报刊、杂志进行分拣、
整报。”赵爱娇的同事李世红告
诉记者，他们在早上上班后，都
会花很长时间对自己需要投递
的报纸期刊等进行分拣，然而，
赵爱娇的帮助，会给他们节省
很多时间。

“投递是外部作业，在无
人监督的情况下我们必须日

复一日地坚持做好自己的本
职工作。及时投递，准确无误
是最基本的要求。”赵爱娇
说。

将客户当做
自己的家人来服务

每天行走在路上，投送大
量的报纸和信件，面对不同的
客户，这就要求投递员必须有

很强的服务意识，赵爱娇坦言，
“俗话说‘因材施教，有的放矢’
方能和客户打成一片，和他们
搞好关系，为各种工作开展打
下坚实的基础。”

“五年来，段道上的客户
从陌生到熟悉，到像自己的
亲戚邻居。”赵爱娇说，她段
道上的老人比较多，时间比
较充裕时，她便会与他们唠
唠嗑，说说话，平时为他们做

些力所能及的事情。
“人与人之间的关系是相

互的，只有你把他们当亲人来
对待，他们才会从内心接纳
你，并把你也当亲人对待。”赵
爱娇说，每年枣子成熟时节，
其段道上的一位大爷都会给
她留一些大枣；而每年的中秋
时节，油泵厂家属院里的一位
大姨也会给她留四个又大又
红的石榴。“得到大家的认可，
这就是给我的最大信心和鼓
励。”赵爱娇说。

在段道中，有了好的服务，
经营就变得相对轻松。赵爱娇
在每年的收订时，及时和订户
打招呼，做好相应的政策解释，
都按时完成下达的任务。而每
年的季度项目，也是能够很好
并超额的完成，2016年第一季
度超额300%，2017年第一季度
超额150%。

在平时工作之余，赵爱娇
还认真学习理论知识和操作技
能，并在2015年的菏泽市邮政
投递技术比赛中取得了第一的
成绩，荣获菏泽市五一劳动奖
章；在2016年的菏泽市邮政投
递技术比赛中取得了第二的成
绩，荣获市妇联巾帼英雄称号
等等。

“以后的投递之路还很
长，我会继续努力走下去，认
真做好自己的本职工作的同
时，提升自己。”赵爱娇如是
说道。

菏泽最美投递员赵爱娇：

大大家家的的认认可可，，是是对对我我最最大大的的鼓鼓励励

本报巨野4月5日讯 (记者
赵念东 通讯员 李增强)
巨野县男子葛某曾因盗窃被

多次判处拘役和有期徒刑，出
狱后仍不思悔改，好吃懒做，流
窜至菏泽开发区盯上了居民小
区的地下停车场，撬砸车玻璃
盗窃车内财物，一个晚上作案4
起，被开发区公安分局巡逻民
警抓获。4月5日，葛某被依法提
请逮捕。

3月27日凌晨，开发区公安
分局便衣巡逻队民警巡逻至人
民路立交桥附近时，发现一男
子从一小区地下停车场出口急
匆匆出来，行迹十分可疑，遂上
前盘查。该男子看见民警转身
就跑，被民警紧追几步抓获。民
警当场从其身上搜出作案工具

1套，手机、相机、手表、现金等
赃物一宗。该男子对其盗窃犯
罪事实供认不讳，向民警指认
了其在地下车库作案现场。民
警给车主留下字条，告知其当
天上午到分局刑警大队说明被
盗情况。

早晨7点多，市民王先生来
到居住小区地下停车场，准备
开车外出办事，发现副驾驶室
车窗玻璃被砸，车内和扶手箱
都有翻动痕迹，清点发现放在
车内的财物被盗。他根据民警
留下的字条，急匆匆赶到开发
区公安分局。看到民警已将犯
罪嫌疑人抓获并追回被盗物
品，高兴地握着民警的手表示
感谢。

据犯罪嫌疑人交代，其

姓葛，巨野县人，自2008年以
来 因 盗 窃 犯 罪 曾 先 后 被 福
建、广东、上海等地法院多次
判处有期徒刑或拘役。2016
年出狱后，仍不思悔改，整日
游手好闲、好吃懒做，重新走
上盗窃的“老路”，“没钱就去
偷”。3月25日从巨野老家乘车
来到菏泽城区，四处游荡，盯
上居民小区地下停车场，伺机
实施盗窃。27日凌晨，游荡至
开发区人民路立交桥附近的
两个小区地下停车场内，用
工具撬砸轿车车窗玻璃盗窃
车内财物，共作案4起，盗窃
手机、相机、手表、现金等一
宗。

4月5日，葛某被开发区警
方依法提请逮捕。

专专盯盯小小区区地地下下停停车车场场
男男子子盗盗窃窃车车内内财财物物被被抓抓

检检察察院院建建微微信信群群
接接受受各各界界监监督督

本报讯 (通讯员 孔秋
菊) 为进一步改进和提升
检察工作，郓城县检察院开
通了官方网站、微信、微博。
同时，该院利用“微信”这一
新型、方便、快捷的交流载
体，建立了郓城检察联系人
大代表微信群、郓城检察联
系政协委员微信群。

据悉，该院建立的微信群

集关注检察动态、监督指导检
察工作、生活咨询交流等功能
于一体,把工作交流空间从现
实延伸至网上，把交流时间延
伸至八小时外，便于社会各界
了解检察工作，关注检察动
态。对于人大代表和政协委员
在微信群中提出的意见和建
议，该院及时归纳，并将整改
情况以群信息形式回复。
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赵爱娇正在整理报纸。
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