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据新华社专电 美国司法
部１０日说，他们成功打掉一个
组织全球大型僵尸网络的“黑
客”、俄罗斯人彼得·尤里耶维
奇·列瓦绍夫，后者已于上周
在西班牙落网。美方官员称，
列瓦绍夫通过名为“克利霍
斯”的僵尸网络入侵个人电
脑，窃取数据并进行垃圾邮
件推广等网络服务，从中大肆
牟利。值得一提的是，被列瓦绍
夫“黑”掉的电脑一度达１０万
台，数量之多令人咋舌。

法新社报道，列瓦绍夫在
“黑客界”化名彼得·塞韦拉。应
美方请求，西班牙执法人员于７
日在巴塞罗那机场将他抓获。

西班牙一名法官１０日下令继续
羁押列瓦绍夫，以待美方正式
提出引渡申请。

同一天，美方在一份起诉
书中披露了有关列瓦绍夫的更
多信息。起诉书中写道，列瓦绍
夫现年３６岁，来自俄罗斯圣彼
得堡，从２０１０年前后便开始通
过僵尸网络对个人电脑发动攻
击。

早在两年前，列瓦绍夫在
运作另一个僵尸网络、指挥艾
伦·拉尔斯基等人大量发送垃
圾邮件期间便已被美方调查人
员盯上。那起案件中，艾伦·拉
尔斯基等人落网并被判刑，列
瓦绍夫却一直逍遥法外。

按美国司法部的说法，“克
利霍斯”僵尸网络的攻击对象
为全球范围内使用微软视窗系
统的个人电脑。这些电脑被恶
意软件侵入，使得列瓦绍夫得
以在用户毫不知情的情况下远
程控制它们，窃取包括密码在
内的用户银行账户资料，甚至
锁定目标电脑的个人信息，以
此索要高额“赎金”。数量最多
时，被列瓦绍夫“黑”掉的电脑
一度多达１０万台，其中５％至
１０％的ＩＰ地址位于美国。

通过地下交易网络，列瓦
绍夫再将“黑”来的相关信息转
卖给他人，供后者发送虚假广
告、垃圾邮件等。此外，这一僵

尸网络还服务于非法的“哄抬
股价、拉高卖出”行为。

美国司法部说，列瓦绍夫
对自己的所作所为颇为得意。
今年早些时候，他甚至打出广
告，自称已“专业从事垃圾邮件
和广告发送业务１８年”。

列瓦绍夫的定价标准划分
得也相当细致。譬如，对合法广
告，他的要价是每１００万封垃圾
邮件２００美元；对钓鱼攻击等行
为，价格为每１００万封垃圾邮件
５００美元；而对非法的“哄抬股
价、拉高卖出”行为，列瓦绍夫
不仅要按劳取酬，还要从最终
的收益中抽成。

在反垃圾邮件国际组织

“斯帕姆豪斯”所列全球“十大
最恶劣垃圾邮件发送者”榜单
中，列瓦绍夫名列第七。

美国代理助理司法部长肯
尼思·布兰科说，列瓦绍夫的行
为涉及普通民众日常生活的方
方面面，“像克利霍斯这样的僵
尸网络可以迅速被武器化，继
而发动大规模、多样化的（攻击
行为），这对所有美国人来说都
是个威胁。”

列瓦绍夫的妻子先前曾告
诉“今日俄罗斯”通讯社，丈夫
被捕与美方对俄罗斯涉嫌干涉
去年总统选举的调查有关。不
过，这一说法遭到美方官员否
认。

美美联联航航超超卖卖机机票票，，华华裔裔老老人人““背背锅锅””
因不愿腾位置被打得头破血流，涉嫌对亚裔歧视

美美国国抓抓住住俄俄罗罗斯斯一一““超超级级黑黑客客””
曾“黑”掉10万台电脑，或牵扯美国大选

９日晚，美国联合航空公司一架国内航班上发生令人瞠目结舌的一幕：由于机票超量预订，且没有乘客自愿推迟行程、、给４名美联航员工“让座”，美联
航决定以抽签形式决定必须下飞机的乘客。一名“被中签”的华裔乘客不愿配合，机组人员找来机场保安，后者将这名名年近七旬的老人强行拖下飞机，致使
这名乘客流血受伤。

因为他是华裔？

９日晚，美联航ＵＡ３４１１航
班准备从芝加哥奥黑尔国际机
场飞往肯塔基州路易斯维尔
市。待乘客上飞机后，机组人员
突然宣布，由于出售了超量机
票，他们需要让４名乘客下飞
机、改乘其他航班，给４名美联
航员工“腾位置”。

乘客泰勒·布里奇斯说，为
了让乘客主动下飞机，机组人
员提出将赔偿金从４００美元增
至８００美元，但依旧没有人愿意
接受这一条件。美联航方面于
是决定将“随机抽取”需要下飞
机的乘客。

“我们感觉自己就像人质。
作为乘客，我们不能做任何事，
只能听从航空公司的指示。”布
里奇斯告诉美联社记者。

布里奇斯回忆，被航空公
司“抽中”的４名乘客中，一人不
愿下飞机并自称是医生，强调
第二天早晨还要给病人看病，

“他好像说，自己被选中是因为
他是华裔”。

机组人员叫来机场保安，
随后发生的事情令人惊讶。３名
保安在劝说无果后强行将这名
乘客拖下飞机。布里奇斯的妻
子拍摄的视频显示，在被拖拽
过程中，这名华裔男乘客大声
惨叫，嘴角磕破出血，眼镜几乎
掉落，衬衫被拉拽使得肚皮裸
露……

事发过程中，其他乘客惊
呼：“天呀！”“你们在干什么？”

“这不对！”“瞧瞧你们都对他做
了什么？”“把他的嘴唇都弄破
了。”

有乘客表示愿意让出自己
的座位，但这名华裔老人最终
没能乘坐ＵＡ３４１１航班出行。
航班起飞推迟大约３个小时。这
名华裔乘客被送到医院，已无
大碍。

引发公众愤怒

事发后，美联航被推上风
口浪尖。这家大牌航空企业先

是发表了一份不痛不痒的声
明，仅对机票超售表示道歉。由
于民意沸腾，美联航首席执行
官奥斯卡·穆尼奥斯不得不出
面发表声明，对“不得不重新安
排这些乘客的行程表示道歉”。

许多社交网络用户批评穆
尼奥斯毫无诚意，且没有直接
向那名被赶下客机的乘客道
歉。名叫“TessaDare”的“推特”
用户说：“请你为说‘不得不’道

歉。明明还有其他办法。你心知
肚明。”

不少网民认为美联航的做
法“不尊重人”。有人指出，虽然
机票超量预订是普遍做法，但
航空运营商一般采取各种补偿
方法协商解决，包括以现金、支
票或代金券形式为自愿或强制

“被拒绝登机”的乘客提供赔
偿。把乘客拖下飞机实属少见，
而且是为“自己人”腾座位，令

人气愤。
美国交通部证实将调查美

联航是否违反相关超售机票规
定。这一部门指出：“尽管在飞
机超载且没有乘客自愿下飞机
的情况下，航空公司可以迫使
乘客下飞机，并可针对这种情
况执行自身准则，但航空公司
有责任就允许谁留在飞机上作
出公平抉择。”

芝加哥民航局１０日在一份
声明中说，一名涉事机场保安
没有遵守相关规程，已经被停
职并将接受调查。

美联航自认无错

穆尼奥斯在１０日晚致美联
航员工的内部信中说，那名男乘
客之所以被拖下飞机，是因为他
无视机组人员要求，表现得“具
有破坏性且好斗”，致使机组人
员不得不叫来机场保安。

“我们的员工按照既定程
序处理像这样的情况，”穆尼奥
斯说，“我对事态升级深表遗
憾，但依然坚定支持你们。我要
称赞你们为了确保遵守规程而
继续出色地工作。”

这封内部邮件在网络上曝
光后，更是火上浇油。网友拉斯
蒂·福斯特说，这封信说明了美
联航为何会发生这种事件———
其首席执行官觉得整件事合情
合理。“我不信任这家航空公
司，不会把我的安全交托给美
联航。”

美国华人联合会１０日发表
声明，要求美联航和联邦航空
局立即彻查这起事件，并且调
查超量预订等行业惯例。声明
同时要求芝加哥民航局立即彻
底调查涉事保安的行为如何违
反自身规程，滥用暴力的文化
和习惯必须得到阻止和改变。

至少存在经济歧视

美联航超卖飞机票而后将
乘客赶下飞机的行为是否合
理？对此，新华社11日发文进行
了一番解读。

鉴于总是有部分乘客无法

搭上飞机，航空公司因此会设
定一定的机票超卖率。但一个
航班超卖多少机票合适？这涉
及经济学上的博弈论，有赖于
出行大数据的积累以及复杂的
数学模型。超卖的最大好处在
于提高上座率，增加公共资源
的利用效率。同一架飞机、燃烧
同样的燃油、产生同样的污染、
利用同样的公共空域，如果超
卖能达到运送更多乘客的效
果，显然符合公共利益。

在过去几十年里，航空公
司这套复杂的计算系统在不断
完善。根据美国运输部统计，如
今由于超卖原因无法登机的乘
客比例仅为０．０９％，而１９９９年
这一比例高达０．２％。

虽然去年美国有４７．５万名
乘客（１９９９年时高达１０７万）因
机票超卖而无法登机，但超卖
行为的确可以令更多旅客搭上
飞机。

美国法律规定，旅客因机
票超卖而无法登机应获得赔
偿：如航空公司提供备选航班，
最高赔偿额为６７５美元；如未提
供备选航班，最高赔偿额为
１３５０美元。

由于赔偿上限过低，这一
规定长期以来备受批评，也导
致航空公司在决定谁能登机、
谁不能登机时“看人下菜碟”。
例如，航空公司显然不会阻止
头等舱乘客登机，因为他们的
机票价格很可能高于法定最高
赔偿额。

在本案中，美联航号称随
机选择了４位必须下飞机的乘
客，但其实选择并非没有标准。
根据美联航官网介绍，公司会
优先保障残疾人和儿童权利，
其他人则将根据舱位、行程、会
员信息来决定优先顺序。

换句话说，在本案中，无法
断定航空公司的决定带有种族

（亚裔）歧视动机，但可以确定
的是，的确存在经济歧视：付钱
更多、更忠实的乘客因超卖而
无法登机的概率会更低。这一
机制倾向于让穷人和不常坐飞
机的人来承担超卖成本。

综合新华社等消息

机场保安在机舱内殴打华裔老人。

被打的华裔老人满脸是血。
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