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本报记者 张頔

对标“全球最强”，
外贸一年增长七成

“公司最近发布了 2016
年年报，里面披露的数据显
示，去年外贸出口额增长幅度
达到 71 . 64%，实现了整线项
目出口的突破。我得把这些内
容添加到展会材料里。”对于
深蓝机器来说，将于今年 5 月
份举办的德国杜塞尔多夫国
际包装机械展是个重要的展
示机会，公司品牌推广部部长
孙娇也为展会材料花了不少
心思。

每三年举办一届的杜塞
尔多夫国际包装机械展，是全
球规模最大、影响最广的包装
行业展览会，参展的都是各国
行业翘楚。作为一家从事自动
化物流包装输送设备、智能机
器人移载搬运设备及整体解
决方案供应的企业，深蓝机器
这次很想在德国出个头彩。

“杜塞尔多夫的展会之所
以在行业影响力最大，这和德
国包装机械的整体实力分不
开。”深蓝机器总经理栾子坤
说，德国是世界上最大的机械
出口国，产值占世界总产值约
1/5，出口额占世界总额的三
成，它的优势在于能够给各个
行业提供完整的解决方案和
完善的生产线。

要想进军国际市场，首先
得在技术水平上至少和欧美
厂商打个平手。深蓝机器 2006
年成立以来，就把德国同行作
为对标企业。2015 年在新三
板挂牌后，世界托盘缠绕行业
的领先企业德国麦德科公司
决定与深蓝机器成立合资公
司。

合资公司研发推出的高
速缠绕包装机，可以达到国际
领先水平。目前国产缠绕包装
设备通常不超过 25 转/分钟，
深蓝机器这款产品可将包装
效率提升一倍以上。以前国内
缠绕包装设备高端市场被美
国、意大利厂家垄断。深蓝机
器的产品在包装效率完全可

以与进口设备媲美的前提下，
价格还低 1/3 以上，这也让深
蓝机器有了走出去的底气。

为 500 强个性定制

美国经济学家莱文森写
过一本《集装箱改变世界》的
书，里面提到，化零为整、标准
化运输的集装箱改变了航运
的经济规律，并因此改变了全
球的贸易流。如果没有集装
箱，就不会有全球化，也不会
有沃尔玛，甚至不会有高科
技。

深蓝机器的这种包装技
术 就 与 集 装 箱 的 原 理 类
似——— 4 月 7 日，记者在深蓝
机器位于济南高新区的车间
看到，若干小型纸箱堆叠成边
长 1 米的立方体，缠绕机用透
明 PE 膜将立方体缠绕包裹，
这些纸箱就化零为整，十分方
便运输。

“智能制造这个概念背
后，‘量身定制’是个关键词，
也是我们之所以能打动这么
多世界五百强的原因之一。”
栾子坤说，2016 年世界 500 强
排名 196 位的法国圣戈班是
房屋和建筑领域的世界领先
者，它在上海的石膏板工厂就
配备了深蓝机器为其量身打
造的包装机械。

越是巨头企业，对包装环
节的要求越高，与世界 500 强

合作，可以说是一条开拓国际
市场的“快捷通道”。对于圣戈
班这样的行业巨头来说，生产
和物流的水平已经很高了，要
想在包装环节上与两者进行
智能匹配，必须是工程师实地
考察之后，根据具体情况，量
身设计方案。这也倒逼公司从
单件机械向整套设备乃至解
决方案进行提升。

由于圣戈班上海工厂包
装环节的样板效应，深蓝机器
被圣戈班总部列入全球合格
供应商，后续参与了圣戈班集
团韩国、美国、南非等工厂的
工程投标，并赢得了多份大
单。这种“打动五百强，走向全
天下”的模式并非孤例，宝洁、
壳牌、道达尔、联合利华等世
界五百强企业，都已在全球多
个工厂中采用了深蓝机器的
设备。

澳大利亚客户在
济受冻，立马送上保
暖衣

作为一个细分领域，深蓝
机器的大多数海外订单是通过
海外展会促成的。“设个展位、
摆台显示屏、发些材料页面，这
样参加展会，很难有什么好效
果。”作为一名布展达人，孙娇
这些年积累了不少妙招。

“既然认准参展这条路，
就要不惜成本实现展示效

果。”孙娇说，因为技术上的优
势，深蓝机器的包装机械设计
比较精巧，占地面积不大而且
易于安装，租一个 70 平方米
的展位就能直接把样机摆到
现场。样机一启动，参展客户
一下就被吸引过来了，有什么
问题也能一目了然。

为更好开发展会上的潜
在国际客户，深蓝机器的外文
网站有英语、俄语、西班牙语
三个版本。“大多数你听说过
的国家，都和我们有过业务往
来。夸张点说，我每天的工作
就是处理展会订单，学习世界
地理。”孙娇说，目前深蓝机器
的客户遍布欧洲、美洲、大洋
洲、亚洲等 70 多个国家和地
区，可口可乐、壳牌、中粮集
团、百事可乐等世界五百强企
业都是其合作伙伴。去年参加
海外展会后曾接到过一个来
自斐济的工厂订单，那真是看
了世界地图她才知道这国家
在哪。

在和一些东南亚客户交
流时，孙娇发现他们之前与欧
美厂商合作较多，虽然在展会
上一看到样机便认可了深蓝
的硬件实力，但在技术服务上
还不是很有底。“我们之前的外
贸大多是标准化的单件机械，
附上说明书就足够了。但现在
要出口整套设备了，所以一定
要外派技术人员，安装调试一
去就是十多天。”为了在报价上
保有优势，深蓝机器的服务费
用往往还低于欧美厂商。

“要想更好地海外融合，
制造业也得有贴心服务的意
识。”栾子坤说，欧美国家的圣
诞节假期，一般是不处理业务
的，而中国的春节不是固定的
公历日期，外国客户有时就弄
不清中国什么时候放长假。今
年春节前，有澳大利亚的客户
来提货，腊月二十七到的，订
了正月初一的航班走。他们都
没见过零摄氏度以下的冬天，
在车间里冻得直发抖，还赶上
员工要返乡，真是又冷又急。
栾子坤他们马上给澳大利亚
的客户买了保暖衣，又加班赶
了赶工期，终于在腊月二十九
完成了交货。

（上接 B01 版）

张广文透露，在欧美国家，
中等收入以上的家庭对陶瓷西
餐具、咖啡具的使用非常讲究，
内在品质、器型画面等方面要求
非常高。上流社会、欧洲皇室使
用的陶瓷餐具非常看重品牌，目
前欧美顶端市场所需的西餐具、
咖啡具主要来源于日本、英国等
国家的几个知名品牌。

为了符合客户要求，泰山
瓷业还利用计算机辅助数字化
研究设计，开展陶瓷产品的造
型、结构、画面、包装等数字化
设计，在器型设计方面达到世
界顶级水平。

另一方面，在装饰颜料及
装饰方法上下功夫。采用无铅
熔块和代金颜料，配以典雅、素
净装饰，改变国内传统陶瓷大

红大绿的装饰方法，达到了世
界上最严标准——— 美国加州标
准要求。

“中国陶瓷走出去一定要
适合欧美的审美，不是自己觉
得漂亮，就认为国外客户也会
觉得漂亮。”张广文说。

到欧洲最富盛名
的展会展示自己

而泰山瓷业之所以能打进
欧洲市场，与日、英等国竞争，
一个很有利的因素是，最近几

年，欧美国家出现喝中国茶的
热潮，符合欧美品质要求的高
端茶具特别受青睐。

嗅到这个市场信息后，泰
山瓷业积极寻求出口欧洲的机
会，而最有效的展示舞台就是
参加欧洲的展会。张广文将公
司自主研发设计的带有欧洲皇
室风格的水晶骨瓷茶具，带到
欧洲最负盛名的德国法兰克福
日用品博览会上展览，立即受
到德国和西班牙客户的喜欢。

张广文告诉齐鲁晚报记
者，下一步泰山瓷业将以茶具
为突破口，向西餐具进行扩展。

为什么看重欧洲
市场？它能给长期订单

目前，泰山瓷业主要通过
代理商进行销售，进入欧洲商

超。而出口到欧洲的水晶骨瓷，
卖价是普通出口陶瓷的 4 — 5
倍。

“关键是利润空间比较
大。”张广文告诉齐鲁晚报记
者，泰山瓷业为了走出去，准备
了很多年，去年 7 月才开始出
口海外，每月销售额大约十几
万美元，这个数据每个月还不
断增长。

而泰山瓷业之所以看好欧
洲市场，这是因为当地对高端
用瓷需求较为稳定，能形成长
期订单。“这点非常重要。”张广
文说。

面对国内传统陶瓷市场的
萎缩，进军海外的陶瓷企业并
不只泰山瓷业一家。同样在淄
博的陶瓷企业华光陶瓷也以完
全自主品牌形象进入俄罗斯、
中东、美国等地区高端市场。

打打动动 550000 强强，，走走遍遍全全天天下下
深蓝机器处理订单时都能学世界地理了

作者毕业于麻省理工学
院计算机专业，享有19个荣誉
博士头衔，被誉为21世纪最伟
大的未来学家与思想家，奇点
大学校长，谷歌工程总监。

作者把“奇点”当作一个
绝佳的“隐喻”：当智能机器
的能力跨越这一临界点之后，
人类的知识单元、链接数目、
思考能力，将旋即步入令人眩
晕的加速喷发状态——— 一切
传统的和习以为常的认识、理
念、常识，将统统不复存在，
新的智能装置、新的人机复合
体将进入“苏醒”状态。

“今天的世界，有多少红旗法
案（阻碍技术进步的法规）在制定
中或者在酝酿之中，而且会越来
越多。所以我希望人算不如天算，
天算就是云计算。监管要从人算
变成计算，要更加科学，要更加着
眼未来。”

——— 马云说，小型企业创新
靠产品，中型企业创新靠技术，大
型企业创新靠制度。任何一次创
新，最后都必须是国家监管的创
新，必须是制度的创新。

“从国际上看，各国央行和金
融监管部门，也包括国际经济金
融组织 FSB、G20、BIS 等，他们都
加强了风险监测预警机制建设，
就是要重视金融科技可能带来的
新的风险和挑战，避免一些新机
构、新模式从小而被忽视（ too
small to care）发展成大而不能倒
（too big to fall）”

——— 中国互联网金融协会会
长李东荣日前在金融改革发展的
稳与进研讨会上表示，要实施持
续性监管，完善金融科技统计监
测和风险监测体系，持续动态跟
踪金融科技的发展演进和风险变
化。
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马云：

天算就是云计算

今年 2 月，泰山瓷业在德国法兰克福日用品博览会上亮相。

在包装机械这个细分领域，国际市场的话语权一度掌
握在欧美厂商手中。那么，经过10多年行业深耕，山东深蓝
机器股份有限公司（简称深蓝机器）如何撕开一条口子，将
业务开拓到70个国家和地区，并成功牵手圣戈班、宝洁等行
业龙头企业？

2016 年亚洲国际物流展览会上，背后是摆上会场的样机。

本报记者 张頔 整理
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