
本报记者 赵念东

“只要得到群众的认可，再苦
再累都值得。”鄄城县邮政局城区
投递员刘淑婕说。她从2009年从
事投递工作以来，已有8个年头，
期间有泪水也有汗水。然而客户
的每一次赞许和肯定，都会让她
信心满满。刘淑婕在投递的同时，
还对其段道上的孤寡老人、留守
儿童进行帮扶，还常在“爱心筹”

“轻松筹”上力所能及地帮助他
人，谱写了一曲“爱心邮路”之歌。

菏泽最美投递员刘淑婕：

脚脚踏踏实实地地 谱谱写写““爱爱心心邮邮路路””之之歌歌
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遗遗失失声声明明

本报巨野4月17日讯(记
者 李德领 通讯员 许学
秋) 13日21时许，巨野县万
丰镇孙姓夫妇来到万丰派出
所值班室，不停地对值班民
警表示感谢，感谢民警冒雨
救助走失的外祖母。

当晚20时许，狂风大作，
电闪雷鸣。万丰派出所值班
民警接到110指挥中心指令，
称在辖区毛胡同村发现一位
走失老人，请求民警给予救
助。接警后，值班民警迅速出
警，冒雨来到报警人家中，看
到一位老太太在自言自语，
民警上前询问，老人一直不
言语，民警只好把老人搀扶
上警车带回派出所。在值班
室，看到老人衣服已经淋湿，
民警及时把空调打开，给老
人倒上热水进行取暖，以防

老人感冒。
  听老人的口音好像是外
地人，民警询问老人家庭住
址，并表示要送其回家。可老
人答非所问，语无伦次，语言
沟通困难。经过近一个小时的
耐心沟通，老人终于说出了一
个名字“赵苏红”。民警通过警
综平台进行相关信息查询，终
于联系上老人的女儿。

原来老人姓赵，今年80
岁，家住山西永济市，在女儿
家(巨野县万丰镇)住亲戚，
当天女儿下地干活，家中无
人，老人从家走了出来，正赶
上下雨，无处可躲的老人就
走错了方向，后被辖区毛胡
同村民发现报警求助。当晚，
老人的外甥女夫妇来到派出
所，一再向民警表示感谢，并
将老人接回家。

八八旬旬老老人人雨雨中中走走失失
民民警警热热心心救救助助

刘淑婕正在给订户送快件。

（鄄城县邮政局提供）

播撒爱心
重在点滴

2009年，刘淑婕从一名下
岗职工而成为了鄄城县邮政
局的一名城区投递员，也是这
份工作让她重新树立了新的
人生目标。“我每天的工作都
是迎着朝阳开始的。工作的八
年来，有泪水也有汗水。”刘淑
婕说，她仿佛一名绿衣使者，
穿梭于大街小巷，走进千家万
户，把订户当亲人，客户每一
次的赞许和肯定，都是她进步
的动力。

在刘淑婕段道上的一处
家属院内有一户人家，男主人
有腿疾，行动不便，而女主人
是个外地人，做饭都不会，他
们的孩子正上五年级。“看到
他们的孩子后，我就想着为他
们做些什么。”有了这个念头
后，每逢有时间，刘淑婕便会
来到该家属院内，力所能及地
帮助他们，不仅给他们的孩子
买书籍资料，还为其购买了学
习用品。

“我的段道上住着冯大爷
老两口，他们的孩子在外地工
作，生活很不方便。”刘淑婕
说，为了帮助他们，每当看到
冯大爷三轮车上有重物时，她
都会坚持帮老人将重物提到
楼上。“我把冯大爷当成我的
亲人，我家孩子耳濡目染，放
学后看到老人有重物也帮忙
提上来。这对我们来说只是举

手之劳，对老人来说确是莫大
的欣慰。”刘淑婕说。

2016年，刘淑婕加人了爱
心群，只要群里谁有困难，她都
会捐款帮助。刘淑婕还经常在

“爱心筹”“轻松筹”上力所能及
地帮助一些生活困难的人。她
坚信：只要人人都献出一点爱，
世界将变成美好的人间。

与时俱进
屡被评为营销能手

刘淑婕称，自上班以来，每
一年的大收订她都是第一个
超额完成，而她把每一次的工
作任务看成向上的阶梯。“我负
责的老城区，家属院多，路窄，
老人多。”刘淑婕说，2015年大
收订13万计划，她超额完成。
2016年10 . 8万计划(因为老城
区开发)，也是提前完成，为城
区第一个交清报刊款。

八年来，刘淑婕没有出现
一次有理由投诉，这与她平时
的服务是离不开的。2013年，菏
泽投递员技能大比武，刘淑婕
取得全市第一名的好成绩。自
2010年以来，她更是年年被评
为营销能手。2016年，《经典作
文》微信线上营销全市第一，
2016年，菏泽投递员技能大比
武荣获二等奖，全市第五名。

一份耕耘，一份收获。“我
要立足邮政，一如既往地走下
去，一步一个脚印，脚踏实地。
我坚信风雨过后是彩虹。”刘
淑婕说。
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