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今日山航

山山航航工工程程技技术术公公司司烟烟台台
维维修修基基地地举举办办MM 程程序序培培训训

近日，山航工程技术公司
烟台维修基地巨齿班组由高
级工程师牵头，培训组长负
责，实施了M程序培训项目，以
应对航线工作中航班过站时
间短的现状。该项目旨在让全
员熟悉M程序的执行步骤，保
证安全放行的同时，最大限度
地降低过站延误率。

据了解，M 程序培训项目
采用理论和实践相结合的形
式。利用班组课堂时间，工程

师充分讲解 M 程序涉及的章
节原理部分，结合技术通告和
自身维修经验，将航线常见
M 程序相关内容进行全面剖
析，力争让全员能够第一时
间判断故障的放行可能性，
尤其是针对在过站飞机推出
及发动机启动期间出现的故
障，为放行人员采取下一步措
施争取时间。

巨齿班组利用早航后和
晚航前的飞机，以及执行相关

系统指令时的机会，对M程序
中涉及的操作步骤进行实地
演练，部件识别，操作步骤模
拟，风险点提示，多角度模拟
故障处置现场。

随着M程序培训的推进，
组员面对执勤期间尤其是保
障过站时处理突发故障的信
心增强，能够快速判断，及时
处置突发故障，最大限度地降
低航班延误。

(辛本宝)

再再添添利利器器,,山山航航全全面面提提升升监监控控能能力力
近日，山航按照“系统运行

流畅、告警内容全面，告警信息
准确”的原则，在SkyView1 . 0
的基础上，着力打造了全新的
SkyView2 . 0，以进一步巩固山
航航班运行安全、提高航班监
控效率。

山航于2011年与民航数据
通信公司(ADCC)合作开发了
SkyView1 . 0系统，成为国内较
早拥有航班运行监控系统的公
司，有效提高了航班运行监控
能力，强化了航班运行安全基
础。目前，SkyView2 . 0已平稳
进入试运行阶段，与一期系统
相比，SkyView2 . 0在多个方面

有了显著提升。
一是系统运行速度大幅提

升。SkyView2 . 0采用全新的系
统架构设计，从根本上解决了
一期资源消耗大、运行缓慢的
问题。SkyView2 . 0启动速度在
秒级，占用内存资源在百兆左
右，提高了航班运行监控和处
理效率。

二是告警内容更加全面。
在系统立项阶段，山航运控中
心项目人员就前往兄弟航空公
司进行了考察，结合实际航班
运行需要，SkyView2 . 0丰富了
告警内容，新增航班中断起飞
告警，能够使签派员在第一时

间掌握航班中断起飞信息，为
航班后续处置赢得时间；结合
局方《航空承运人航空器追踪
监控实施指南》，SkyView2 . 0
新增航班链路状态告警，在空
中飞机超过13分钟无位置信息
后，系统自动提示告警，引起值
班人员注意，在满足局方咨询
通告要求的基础上，进一步提
升了航班监控质量，强化了航
班运行安全。

三是告警信息更加精准。
SkyView2 . 0修复了一期系统
对联程航班油量偏差误告警的
逻辑缺陷，并在航路油量偏差
告警中将计算机飞行计划的额

外油添加到逻辑计算中；针对
一期系统中预达时间偏差告警
重复出现的问题，SkyView2 . 0
对预达时间偏差门限值做了循
环叠加处理，在减少大量误告
警的同时，提高了告警信息精
准性。

四是系统功能进一步完
善。在航班运行中，出于对禁航
通告分析和航班绕飞判断的需
求，SkyView2 . 0新增公司航路
数据，从直观上监控到禁航区
域对公司航班的影响；在国内
大型机场，航班滑行时间往往
较长，签派员容易失去对航班
滑 行 状 态 的 控 制 ，为 此 ，

SkyView2 . 0增设新的卫星影
像图，结合飞机ADS-B数据，
能有效监控飞机滑行轨迹，真
正实现了飞机从关舱门到开舱
门的运行全程监控。

SkyView2 . 0从系统性能、
系统功能上都已经达到国内
行业领先水平，为充分利用好
系统，进一步提高航班运行安
全，山航总签派室对系统所有
告警进行分级，并对每一级别
告警信息的处置做了具体规
定 。根 据 与 开 发 商 协 定 ，
SkyView2 . 0还将接入实时气
象数据，提高危险天气下的航
班运行安全。

山山航航营营销销委委班班组组荣荣获获
全全国国民民航航五五一一巾巾帼帼标标兵兵岗岗

近日，山航营销委客户服
务中心天天向上班组荣获“全
国民航五一巾帼标兵岗”荣誉
称号。

山航天天向上班组自成
立以来，连续三年荣获山航优
秀服务班组；多名职工曾被评
为山航十佳岗位标兵、百佳服
务明星，其中一位职工荣获了

“2015-2016年度中国客户联
络中心最佳服务代表奖”和山
航“2016年度最美服务明星”；
2016年度班组中有2人荣获山

航百佳服务明星，5人荣获季
度服务明星，25人荣获月服务
明星，31人荣获周服务明星等
多项荣誉。

近年来，山航营销委天天
向上班组业务服务内容不断拓
宽，从国际客票咨询、销售、退
改、网站、手机客户端等基础类
业务，到常旅客、大客户、高端
旅客、英文服务等多类型业务
服务，依托鲁雁管家，为旅客提
供全方位、高品质、个性化的

“一条龙”服务。 (张梓峰)

山山航航投投资资与与采采购购部部
开开展展供供应应商商管管理理培培训训

4月18日至19日，山航投
资与采购部在山航大厦7楼培
训教室开展了《供应商评估、
选择与管理策略》内部培训。
山航工程技术公司、客舱服务
部、信息管理部、综合保障部
和财务部等业务相关部门参
加了此次培训。

培训教师分八大部分讲
解了采购理念与供应商管理
体系设计，如何开发、评估与
拓展供应商资源，采购策略与

供应商合作模式选择，供应商
关系定位、维护与管理，采购
成本构成分析与总成本控制
方法、谈判战略战术管理。课
程内容丰富，并通过互动环节
及头脑风暴加深了培训人员
对课程内容的理解。

此次培训使山航各业务
相关部门对供应商管理有了
更加深刻的认识，为日后各部
门开展相关业务奠定了良好
基础。 (吴杰晶)

4月19日，山航货运部济
南货站根据自身特点，组织
当日外场监督、装卸、行李分
拣、特车司机等岗位近三十
多名人员，以碎片化形式开
展了以“严守诚信红线、筑牢
规章底线”为主题的安全宣
传教育活动，以进一步贯彻
落实民航局《关于开展2017
年安全宣传教育活动的通
知》精神，增强全员诚实意识
和规章意识，

此次宣教活动由山航教
员房学锋主讲。主要内容包括
传达近期党中央、国务院领导
对民航安全工作重要批示、指
示精神，以及民航局关于安全
诚信和遵章守纪的有关要求，
引导员工树立正确的安全理
念和诚信意识；宣贯民航局关

于安全诚信和遵章守纪的有
关要求，切实加强诚信体系建
设和规章标准落实，不断提升
员工诚信、守法的基本安全素
质；通过四个典型案例的分
析，深入阐释安全责任，突出
警示教育，并结合山航济南货
站在航班保障过程当中一些
工作差错的实际案例进行讲
解；结合货邮行保障工作特
点，就危险品运输尤其是锂电
池的运输，从锂电池分类、锂
电池安全隐患的根源、锂电池
被带入飞机的途径、锂电池
航空运输存在的主要问题、
锂电池机上灭火原则及方法
五个方面，进行了详细分析
和解读，让参训人员从理论上
了解并掌握在工作中如何进
行处置。

严严守守诚诚信信红红线线、、筑筑牢牢规规章章底底线线
山航货运部开展安全宣传教育活动

山山航航客客舱舱部部济济南南大大队队
举举办办主主题题演演讲讲比比赛赛

4月18日，山航客舱服务
部济南大队举办了“厚道待
客 服务从心开始”主题演
讲比赛。十一位经过中队预
赛、选拔、审核最终胜出的选
手参加了此次比赛。

山航集团副总裁、股份
公司党委书记姜成达，以及

山航集团工会、集团团委、服
务发展部、股份公司综合办、
客舱部等部门负责人担任活
动评委。山航客舱部济南大
队当日无飞行任务的乘务员
观看了此次演讲比赛。

参赛的十一位选手准备
充分，着装标准，通过声情并

茂 的 演 讲 感 染 了 在 座 的 观
众。

最终，经过评委的综合
评分，比赛评出了一等奖一
名、二等奖二名、三等奖三
名，并请嘉宾领导为获奖选
手们颁奖。

(江丽媛)
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