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今年以来，胜利油田胜中社区在推进网格化管理进程中，以馨园物业服
务公司为试点，创新实施了网格化管理与“管家式服务”融合发展的新模式。

“在建立健全网格化管理体系中，明确了管家是承担网格内的各类管理服务
的主体，让服务效能精细化、精准化。”胜中社区馨园物业服务公司政治教导
员刘维亮认为，作为提质增效升级的一个作战单元，在改革发展的关键时期，
唯有在管理上精雕细刻、经营上精打细算、服务上精益求精，才能持续提升社
区管理服务品质，加快推进转型发展、质效提升。

本报记者 邵芳
通讯员 丁洁 徐娓娓

有困难找管家
社区服务精细化

“小张，关大爷头发长了，能
不能帮忙理理发？”3月29日上午，
胜中社区馨园物业服务公司东利
物业班的“爱心管家”张翠，接到
了关师傅老伴的求助电话。很快
张翠就带领小区的爱心志愿者上
门，为关师傅提供了优质的美发
服务。

据了解，今年68岁的关师傅
几年前因患重病，导致生活不能
自理。由于子女都在外部市场工
作，他的生活起居主要由老伴照
料。“老两口年纪大了，家庭日常
很琐碎的事都开始渐渐地力不从
心。如今，物业公司常态化推进的

‘管家式’服务，可以在第一时间
为关师傅这样的家庭解决日常需
求，大家伙儿对这项工作还是很
满意。”张翠说。

在馨园物业服务公司，像张
翠这样的“爱心管家”共有16名，
人均承包了小区80户左右的居
民。据了解，这些爱心管家日常工
作中的主要职责，就是承担起网
格区域内的环境卫生、绿化养护、
维修保养、秩序维护、小区创建、
安全管理和创效增效等各类管理
工作。他们既是物业现场的“管理
员”，也是居家服务项目的“推送
提供者”，更是“网格化”管理的践
行者。

全面推广物业服务网格化管
理，构建管理上精雕细刻、经营上
精打细算、服务上精益求精的社
区系统，是今年油田职代会上对
社区单位提出的新要求。立足做
精做优管理服务，胜中社区将“网
格化管理”作为推进管理服务的
重要抓手，与“爱心管家”相结合，

推行“管家式”服务模式，为居民
打造便捷、舒适的和谐幸福家园。

3月份以来，胜中社区全面启
动了网格化管理新模式。在前期
摸底的基础上，他们结合工作量、
区域面积等实际情况，按照物业
公司大网格、自然小区中网格、内
部责任区域小网格的划分原则，
对整个辖区进行细化分解。依据
不同的业务内容，明确责任，设置
角色，形成了“网格助理员—网格
员—网格长—网格负责人”的四
级网格管理责任体系，实现了从
上到下，层层有责任、层层抓落实
的格局。

“爱心管家就是推动网格化
管理扎根落地的关键。”刘维亮认
为，只有让网格越细越密，物业服
务才更精细更到位，为此馨园物
业公司规定员工服务居民人数不
能超过百户。

据了解，“管家式”服务推行
前期，馨园物业员工进家入户发
放“管家名片”、服务需求调查
表，精准了解承包网格内居民的
服务需求。此外，每名管家还建
立“管家服务微信群”，实时接受
居民电话或微信服务诉求，并及
时提供所需服务，打造十分钟便
民生活圈。

在持续优化管理措施中，馨
园东利物业班推行分级管理法，
即爱心管家将管理的居民分为
A、B、C三个等级(特殊困难群体、
75岁以上老人群体、楼栋长及志
愿者群体)，每月必须对特困群体
开展点对点的帮扶，让分类管理
推动精准帮扶上水平。

有需求找管家
便民项目多元化

4月14日，“爱心管家”在入户
调查时，了解到很多老年人因腿
脚不利索，不得不放弃常年的订
奶需求。

为此，东利小区物业主动与
胜大超市合作创新推出鲜奶配送
业务，让爱心管家成为服务居民
的爱心配送员，赢得老年住户的
一致点赞。

“居民的需求，就是我们转型
创效的方向。”刘维亮坦言，爱心
管家就像是居民和物业之间的一
座桥梁，能在第一时间反馈居民
需求、传递社区各类服务信息，打
通社区服务居民的最后一公里。
如今，根据小区居民的需求，馨园
物业服务公司依托社区居家服务
平台，引入社会资源，不断丰富服
务内容，并且向居民提供了诸如
子女照辅、快捷干洗等各类居家
服务，为居民打造起便捷服务的
幸福家园。

随着胜中社区各物业公司网
格化管理的进一步推进，诸多各
具特色、精准服务的便民项目遍
地开花。如今，在荟萃居家服务中
心，“家电清洗”、“鲜果配送”等业
务深受欢迎；物华居家服务中心
与专业机构合作，开展了“糕点配
送”、“车管家”服务，将美味与便
利送进千家万户；玉景花园居家
服务中心出售的水饺、馄饨物美
价廉；胜利花苑新颖的“家旅游”、

“上门洗衣”、“家时尚”等服务项
目令人眼前一亮。

刘维亮说，随着服务项目的
不断延伸和质量的持续提升，社
区也在积极探索打破传统的物业
服务模式，加快推进多元化发展，
并让“有需要找爱心管家”成为小
区居民的共识。

服务创造价值、推动发展，也
温暖着广大居民群众的心灵。在
今年67岁的小区居民周筠竹看
来，步入老年生活后，每天能够参
与社区丰富多彩的文化活动、享
受各种各样的便捷服务，心里觉
得特别温暖，“能够过上老有所
养、老有所乐的生活，老年朋友们
的幸福指数自然就高了。”

胜中社区构建物业服务网格化管理机制

管家登门，物业服务“私人订制”

今年以来，胜利油田鲁胜公司鲁源采油管理区在开展“三转三创”主题活动中，聚焦价值引领，让闲置资
产发挥创造最大的价值。“在新井投产过程中，管理区充分利用好报废井和长停井统计数据，对拆卸下来的
抽油机重新进行维修、保养、刷漆，并经权威测试符合安全生产运行的条件后，全部吊装到新投产的井位上，
降低新抽油机采购成本。”鲁源采油管理区副经理张德立介绍说，今年以来，该管理区已将修好的三台闲置
抽油机，全部应用到已投产的新井上，节约采购资金66万元。下一步，他们将盘活剩余六台闲置的抽油机，全
力实施降本增效工程。图为，鲁源采油管理区为STS3-X587新井吊装抽油机。

本报记者 顾松 通讯员 时维涛 柴勇 摄影报道

盘盘活活闲闲置置资资产产

本报4月25日讯 (记者
顾松 通讯员 田真

张炜 ) “已平稳运行 1 3
天。”从4月12日开始，胜利
油田东辛永安管理区采油
2站站长刘清，每天都让职
工巡查四次新投产运行的
50米外输管线，他也早晚
各巡一次，并在手机备注
中建立运行记录。

年初，东营市决定对
德州路进行升级改造，畅
通连接西城和胜利机场间
道路，提升沿线绿化水平。
惠及交通和环境当然是好
事儿，而且改造后采油2站
往返管理区可少行驶近3
公里路程，但刘清还是很
揪心。原来，采油2站外输
管线就在施工路段之下，
每天输送原油310吨，施工
也存在一定隐患

在市政建设和原油产
量两难的情况下，东辛厂
主动承担社会责任，为原
油管线铺设涵管，更换新
管线，安全穿越德州路。

德州路改扩建工程
中，永安管理区采油2站的
管线加套只是配合施工的
一项举措。在这条路上，东
辛采油厂还有5处改造方

案，涉及投资65万元。
东辛采油厂地处东营

中心城区，很多油水井站
就在居民区、商业区附近。
伴随着城市建设步伐的加
快，生产管线、设备与生活
环境、城市建设之间的交
叉愈加密集，东辛厂在工
作量大、成本投入大的情
况下，积极履行社会责任
和安全责任，规范设计输
油管线、升级采油设备，更
好的融入城市建设之中。

东营市第一中学新校
区原来是一片荒地，东辛
采油厂有3000米的输油管
线每天在生产运行。面对
每天150吨的原油产量输送
和几千名师生的日常学习
安全矛盾，东辛厂多方协
调，及时规划、设计、施工、
进料，在3个月内就顺利完
成管线路径改造工程，确
保9月份正常开学。

数据显示，近年来，东
辛采油厂积极践行“不惜
一切代价，确保全过程安
全环保”的理念，围绕市政
建设共改线147处、加套保
护86处、停用12处、管线升
级23处，总投入达3000多万
元。

东辛采油厂：

做城区安全环保“卫士”

本报4月25日讯 (记者
顾松 通讯员 丁静

张涛) 近日，在胜利测井
三分公司测井14队车库，
队长王福刚用剪子将领来
的棉纱剪成大小不同的四
块。“这两块稍小点儿，用
来擦护帽和丝扣，那两块
大的可以清洁仪器外壳和
测井车。”王福刚一边忙活
着，一边指挥队员将剪好
的棉纱分类摆放好。

把棉纱剪成小块，王
福刚心里有笔账。“以前，
小队准备上井仪器、擦拭
丝扣都是用整块的棉纱，
既省事还不容易弄脏手。
生产忙、效益好的时候，谁
还会在乎一块棉纱？”王福
刚认为，低油价下，油服企
业面临着严峻的经营形
势，粗放式管理、“大手大
脚”已经成为过去式，“挣
钱不容易，多降本也是效
益。根据生产需要对棉纱

‘量体裁衣’后，以前一个
月领用一包棉纱，现在三
个月才领一包。”

其实，棉纱剪着用，最
初也有人不理解，甚至有
人说他这个队长“太抠”。
王福刚知道，节约的钱确
实有点儿“小”，甚至有些
微不足道，但作为队长就
必须从点滴做起，带来大
家靠尽职尽责创效益。

在他的带领下，测井
14队队员们的观念也在慢
慢转变。过去只要一只手
套有破损或者脏得厉害，
大家就会领新的用，现在
都自觉遵守每人每月两副
手套定量使用的规定，对
不影响使用的手套清洗干

净、缝补再用；上井施工需
要的鱼雷插针是常用件，
也是小队成本的“大头”。
队员们向仪修工程师“学
艺”后，练就焊接插针的好
手艺，原来用夹线钳夹压
的“一次性”插针变成了用
焊锡焊接的可重复使用配
件，让节约的棉纱、手套和
插针都成为效益。

据了解，为保证生产
安全，测井公司为所有小
队配备视频监控系统，对
测井施工实行全过程监控
和闭环管理，作业过程和
人员安全得到了有效保
证。但细心的操作工程师
王东胜发现，为方便使用，
视频监控接头往往直接暴
露在测井绞车挂板上，风
吹雨淋后容易受潮老化。

面对如何让“安全卫
士”更好地工作，王东胜开
始留意生活中各种尺寸合
适的小物件，最终他认为
废旧饮料瓶最合适。很快，
他将两个废旧的饮料瓶套
在视频监控接头上，再用
密封胶带密封，一个简易
的保护套就做好了。办法
虽然简单但效果不错，保
护套投入使用后引起分公
司小队竞相效仿。

“现在不单测井14队
精打细算控成本，整个分
公司员工都聚焦质量效
益，让降本成为常态。”测
井公司市场开发副总监兼
三分公司经理高向军说，
一季度，三分公司进行辅
助工具技术革新15项、修
旧利废项目12项，外部市
场成本管控项目7个，成本
消耗较去年同期降低12%。

测井公司：

一块棉纱“剪出”的效益
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