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刘芹常说自己是伴随着轻烃站升级换代成长起来的一代人，站内200余条错综复杂的管线任一阶段的处理
流程，刘芹都能摸得透、讲得明。面对严谨的培训任务，她扎根一线，以理论知识与实践结合，推动了培训的便
捷实用；面对复杂的生产流程，刘芹与老师傅投入创新研究，不但大大提高了轻烃和油田混合烃产品的收率，
还先后四次获得国家专利；面对轻烃站较高的安全风险，刘芹创新推出了“HSE值日督导员”活动，让安全意识
扎根于每名员工心中。22年来，刘芹带着感恩与乐观的心态，不断适应着工作的角色转变，也收获了满满的骄
傲与自豪。

本报记者 邵芳
通讯员 程秀坤 胡宏秀

勤学苦练
担起培训重任

1995年8月，在胜利油田桩西
采油厂实习一年后，刘芹被分配
至厂集输大队新建的轻烃站，承
担起投产前的培训工作。轻烃站
至今都是胜利油田为数不多的危
险化学品生产处理站，它通过对
原油伴生气和稳定气的压缩、干
燥、制冷、分馏等处理，从中提取
出轻质油、液化气等化学产品，犹
如一个环环相扣的工厂。

200多条管线错综复杂，要想
弄明白每一步的流程工艺可不是
件容易事。因为此前没有任何投
产经验，大队特从孤岛压气站请
来了多名老师傅，辅助完成投产
任务。“必须学精，才能担起培训
重任。”刘芹说。那时她每天与老
师傅待在操作现场，时不时地向
他们请教问题，还借来了专业书，
一下班就扎进宿舍，坚持学习看
书，坚持每天默画流程图，然后再
跑到现场一一对应、记忆。10月轻
烃站终于投产了，复杂的工艺流
程也完整清晰地刻在了刘芹的脑
海里。

别看刘芹平日里爱说爱笑，
性格也大大咧咧，但在培训工作
方面她却一丝不苟。为了让员工
尽快熟悉工作原理，刘芹每周都
要上一次培训课堂，每天都溜到
现场随机抽查员工掌握情况，每
季度还举行正规的考试，以至于
许多员工见了她就躲，她成了人
们口中的“魔鬼”技术员。

“这样可不行。”刘芹心里琢
磨，不让员工对学技术心生厌恶，
最好的办法是让他们在实践中学
习，于是她想出了“掌中宝”培训
法，她将压缩、干燥、制冷、分馏四
个岗位最常见的故障与应急处

理，总结成简单易懂的口诀，以掌
中卡片的形式印发至每个岗位，
方便员工随身携带，边实践边学
习。后来刘芹无意中发现，许多卡
片都被员工密密麻麻写上了知识
点。多年后，许多员工还觉得受益
匪浅。

既要安全生产
也要效益产量

2005年，刘芹完成了第一次
角色转变，成为了轻烃处理站副
站长，承担起了全站的生产运行
管理。“‘运行最优、指标最优、效
益最优’成了我工作的目标。”刘
芹坦言，高效生产基于安全生产
上，但工作时间久了，员工对安全
的警惕性就容易变淡，因此刘芹
率先提出设置“HSE值日督导
员”，促安全意识扎根落地。

这样一来，白班员工轮流成
为安全隐患排查者和现场检查
的管理者，该站还会每季度评选
一次优秀监督员，对发现重大隐
患者给予奖励，十余年来该制度
逐渐养成了班站“我的安全我负
责，大家的安全我尽责”的良好
风气，轻烃站至今未发生一起安
全事故。

如果说安全是基础与保障，
那么产量与效益则是轻烃站的核
心关键。千方百计提高收率成为
全体员工奋斗的目标。

“从四个处理流程来看，无疑
制冷环节是提升产量的关键，制
冷效果越好，我们的产量就越
高。”刘芹说。恰逢2005年站内螺
杆泵压缩机改造完成，员工本以
为新设备定能带来新收益，可是
恼人的难题也随之而来。

一到夏季，因设备内部缺陷，
压缩机常常出现高温预警停机时
间，有时一天停机七八次，严重影
响了轻烃正常的产量。面对生产
的难题，刘芹和同事迎难而上，连
续对压缩机冷却水系统进行了改

造升级，设备难题解决了。据统
计，当年该站轻烃收率比去年同
期提升0 . 2%。

在一线实践与学习中，刘芹
不断摸清了设备的规律，善于总
结、思考的她还提出了压力平稳、
温度平稳、流量平稳、液位平稳的

“四稳”调控工作法，明确关键调
控节点18项，同样推动了高质高
效工作。

当好后勤管家
提供“如家”服务

2016年，集输大队借鉴采油
厂管理区油公司体制改革模式，
组建专业化队伍，刘芹被调至集
输大队综合服务站任站长兼党支
部书记。

临走的那天，刘芹在站上转
了一圈又一圈，20年的记忆像过
电影般从她的脑海闪过。“离开虽
不舍，但也是新生。”刘芹说，每次
角色的转变都是一份信任和挑
战，她定当全力以赴，带头转变，
当好单位的后勤“大管家”。

午饭、晚间，刘芹走入后厨，
与职工一起切菜、蒸馒头、刷碗，
并提出了“微笑服务、快乐供餐”
的理念，更新食堂炊具，推行营养
就餐，通过一顿可口的饭、一个放
松的场所，为一线员工提供“如
家”般贴心的服务。

针对服务站管理的25名老年
群体，刘芹带动更多的员工加入

“五姐妹”亲情服务小组，在坚持
做好志愿服务的基础上，利用情
绪调节、心理疏导、心灵关爱等方
式，帮助老年群体进行心理调适
和健康引导，使亲情助老“暖巢”
又“暖心”。

正是刘芹的一腔热忱和兢兢
业业，让她成功完成一个个“角
色”的转变。为生产她创新探索，
为员工她亲情服务，她用责任、敬
业、奉献传递出奋发向上、团结务
实的榜样力量。

桩西采油厂集输大队刘芹：

“每个角色，都是一份信任和挑战”

近日，为贯彻落实《胜利油田女职工发展“十三五”规划》，胜利油田供水公司将女职工素质提升竞赛作为
推进“三转三创”主题活动的重要举措，吸引了基层8支队伍参加。比赛通过“亮出你的风采”、“基础知识问答”、

“化解矛盾在基层”和“讲出我的故事”四个环节，全方位、多角度展示供水女工在新形势下积极转变观念，勇担
当、创效益的信心和决心，最终滨南分公司代表队在激烈角逐中获得一等奖。据了解，近年来，油田各单位工会
女职工组织创新机制，搭建平台，通过建立分类施策的工作体系、深化提素工作载体，让高素质女职工队伍为
油田提质增效持续发展打下坚实的人才基础。

本报记者 顾松 通讯员 吕艳红 朱淑敏 摄影报道

女女工工素素质质提提升升竞竞赛赛

本报4月25日讯 (记者
邵芳 通讯员 李海清)
近日，随着23名热力巡

检工转岗成为丛羽制衣有
限公司“女裁缝”，标志着
胜利油田热电联供中心胜
北供热分公司首次规模化
闯市场顺利实施。据了解，
胜北供热分公司在践行

“三转三创”主题活动中，
将转观念、闯市场作为提
质增效升级的重要举措，
预计半年创效30余万元。

今年以来，胜利油田
全面实行以“经营绩效+风
险管控责任”为主的绩效
考核新政，进一步压实各
单位创效主体责任。作为
长期补贴的基层供热单
位，胜北供热分公司需要
完成60万的创效任务。

“现在已经到了齐头
并进的关键时刻，首先就
是要通过提升检修质量，
确保冬季供暖各项指标优
于中心要求；其次，就是要
抓住有利时机，加快外闯
市场创效步伐。”在供暖季
临近结束的一场生产运行
会上，胜北供热分公司经
理张吉福代表公司强调发
展现状的同时，也给9个基
层班站分配创效指标，并
在每周生产例会上通报各
自外闯市场进展情况。

3月中旬，胜苑供热站
党支部书记王瑞斌得知丛
羽制衣缺员的信息后，主
动上门洽谈。令他意想不
到的是，这家企业缺员20
多人，而胜苑供热站只有
12名员工，除了保障正常
检修任务外，只有4名女工
符合外闯市场的条件。

在胜北分公司生产例

会上，胜兴供热站和景苑
新区供热站的负责人对胜
苑供热站外闯市场遇到的
困难充满兴趣，因为这两
家基层班站一直苦于找不
到合适的项目。最终，在胜
北供热分公司的统一协调
下，三个供热站的23名女
员工自愿报名，积极参与
外闯市场项目。

“工作没有高低贵贱
之分，尤其是在低油价对
油田企业带来的严峻形势
下，更应该珍惜每一个有
价值的岗位，靠能力多赚
绩效工资。”参与丛羽制衣
有限公司项目的胜兴供热
站员工沈丽认为，虽然转
岗后的工作量要比参与供
暖检修大，但是能够多学
一门手艺，她还是很满足。

其实，23名女工转岗
至纺织企业，只是胜北供
热分公司外闯市场多创效
的一个缩影。今年以来，该
分公司9个基层班站中已
经有6个班站签订相关外
闯项目合同，其中景安供
热站3名女员工走进超市，
转岗为售货员；锦霞供热
站7名员工走进宾馆，转岗
至保洁员；安泰、景苑、调
度客服等六个班站，“组
团”反承包供暖管线改造
工程中的部分业务。

“员工在闯市场方面
表现出来的勇气，让我们
对完全全年目标任务充满
信心，也让我们坚信只有
多创效才能实现扭亏脱困
总目标。”张吉福说，冬季
供暖结束以来，胜北供热
分公司已有34名员工走上
新岗位，预计半年创效30
余万元。

胜北供热分公司：

23名巡检工转岗“女裁缝”

本报4月25日讯 (记者
邵芳 通讯员 王清华)
近日，面对严峻的生产

经营形势，胜利油田仙河
社区开展了一场关于“省
钱与挣钱”的大讨论活动。
据了解，物业服务一公司
通过深入挖潜控成本、整
合资源多创效，全力实施
低成本高效率战略。

长期以来，小区电动
门的伸缩连杆和加固套风
吹日晒后，成为易损物品
的“重灾区”。在今年例行
维修中，物业服务一公司
打破由厂家维修“惯例”，
由物业员工利用废旧零部
件承担起维修工作，一次
就能降低千元维修成本。

在最大程度盘活可利
用资源方面，小区废旧垃
圾桶也穿上“新装”，重新
派上用场。原来，社区每年
都会更换一大批塑料垃圾
桶，原因就是垃圾桶边缘
部位因各种原因极易损
坏。在深入开展挖潜增效
中，员工们用螺丝将扁铁
包裹在破损的垃圾桶边
缘，让原本破损的垃圾桶

换上“新装”重返岗位。
“员工修复一个破损

垃圾的成本就是十几元，
但买个新垃圾桶至少300
元，仅此一项就能年降本4
万余元。”物业服务一公司
经理程玉庆说，员工在挖
潜增效时，能细致到收集
居民丢弃的编织袋，并按
照旧扫把的尺寸制作成一
个“毛茸茸”的“扫地王”，
既轻巧、打扫卫生干净，也
为公司降低了一定成本。

严控成本是物业提质
增效的基础，整合资源、发
挥优势才是“管理物业”向

“经营物业”转变的关键。
目前，该公司在整合办公
资源后，将380平方米的房
屋对外出租，并引进超市、
辅导班等便民服务项目，
既满足居民需求又创效近
10万元。同时，还承揽滨海
医院物业、社区二公寓环
卫绿化、维修等项目。

“低油价下扭亏脱困
的关键时期，要求大家彻
底转变观念，聚焦质量效
益，立足岗位多干有价值
的工作量。”程玉庆说。

仙河物业一公司：

实施低成本高效战略


	M04-PDF 版面

