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本报 5月 3日讯 (记者
刘潇 见习记者 朱迎雪 )

5 月 2 日 ，市 民 张 先 生 反
映，汽车行程的前两万公里
在授权的4S店保养，随后的
保养就近在维修点保养，现
汽车在保修期间出现问题，
4S店告知其未在本店保养，
不予维修。部门称，车辆在
保修期间，4S店有责任给予
维修。

据张先生介绍，2 0 1 4年
8月，他在禹城市省道1 0 1禹
城雪佛兰通宇 4 S店购买的
车辆，前两万公里的保养都
是在该公司进行，之后都是
就近在维修点保养。现后备
箱中控锁块损坏，在2 0 1 7年
4月29日，前往4S店维修，工
作人员告知其未在本店保
养，不予维修。车辆明明还
在三年保修期间，为啥厂家
就不给维修了，张先生对此
感到不解。

2日上午，记者联系到禹

城雪佛兰通宇4S店，该店一
名售后人员告诉记者，质保
期之内如果因为车辆质量问
题出现故障，是可以对其进
行索赔的。关于当时工作人
员告知车主因未在本店保
养，不予维修的问题，该售
后人员解释到，当时自己未
在现场了解到详情，但根据
目前了解到的情况，车主虽
未一直在店里进行保养，只
要车辆在保修期内，是完全
可以进行保修的。另外，建
议车主再次来店里检查进
行维修。

德州消费者协会一工作
人员告诉记者，车主若遇到
4S店拒绝维修的情况，可联
系消协进行协商解决。“车辆
在保修期间，4S店有责任给
予维修。”该工作人员提醒车
主，车辆在4S店外维修保养，
要保存好相关保养单据、维
修清单等材料，以免日后产
生不必要的麻烦。

因因未未全全程程在在44SS店店做做保保养养
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