
本报5月8日讯 (记者 马
玉姝 通讯员 张永军) 8日,
记者从淄博市工商局网站获悉，
市工商局12315申诉举报指挥中
心日前发布了4月份受理消费者
投诉举报情况分析。4月份受理
消费者以来电、来访、来函、互联
网、电话留言等多种方式进行的
咨询、投诉、举报共计3626件，同
比增长 1 1 . 1 6 % ，环比下降
13 . 67%，为消费者挽回经济损
失63.59万元。

据了解，4月共受理投诉396
件，其中商品类投诉和服务类投

诉均为198件，占投诉总量50%。
4月受理举报133件，其中商品类
举报 1 0 3件，占举报总量的
77 . 44%；服务类举报30件，占举
报总量的22 . 56%；远程购物类
举 报 3 3 件 ，占 举 报 总 量 的
24 . 81%。举报量排在前三位的
商品服务依次为：日用百货类37
件、装修建材9件、餐饮服务9件。
4月共受理咨询3097件，其中商
品类咨询1139件，占咨询总量的
36.78%；服务类咨询483件，占咨
询总量的15 .6%；远程购物类咨
询229件，占咨询总量的7 .39%。

咨询量居于前三名的商品类为
日用百货类257件、交通工具类
150件、家用电器类122件。

12315申诉举报指挥中心根
据投诉举报热点分析，交通工具
类投诉仍然居于首位，共受理60
件，占商品类投诉的30 . 3%。日
用百货类投诉呈明显上升趋势，
4月共受理日用百货类投诉56
件 ，占 商 品 类 投 诉 总 量 的
28 . 28%。4G时代电信服务类投
诉“高烧不退”，4月共受理电信
服务类投诉45件，占服务类投诉
总量的22.73%。

本报5月8日讯(记者 巩悦
悦) 8日，记者从淄博市相关网
站获悉，淄川、博山共有14批次不
合格产品被通报，包括淄川11批
次和博山3批次。其中，淄川昆仑
玉金超市经营的羊肉卷因检出瘦
肉精被通报。

据悉，在2017年第6期，淄川
区食药监局官网通过对经营环节
的食品进行监督抽检，共发现2批
次不合格产品，包括：淄博味坊家
宴餐饮有限公司销售的鸡蛋，检
出氟苯尼考；淄川区昆仑玉金超
市销售的羊肉卷，检出克仑特罗。

而在另一期食品抽检中，淄
川区食药监局发现了9批次不合
格产品。不合格产品信息为：淄博

陶然香风味居餐饮有限公司加工
的骨碟(碟子)，检出大肠菌群；淄
川区将军路洪云超市销售的火锅
底料(清汤)，检出罗丹明B；淄川
双杨景客隆百货超市销售的小米
酒，酒精度项目不达标；淄川区昆
仑正德元酒楼销售的猪肉冻，菌
落总数项目不达标；淄川昆仑惠
客隆超市销售的果仁软蛋糕，脱
氢乙酸项目不达标；淄博佳佳福
超市有限公司销售的标称为龙御
酱菜加工的香大头(酱腌菜)，苯
甲酸项目不达标；淄博佳佳福超
市有限公司销售的海米，检出胭
脂红；淄博师范高等专科学校(第
二食堂)供使用的餐盘，检出大肠
菌群；淄川经济开发区爱溢食府

使用的餐具，检出大肠菌群。
博山区食药监局对流通环节

的产品进行监督抽检。共发现3批
次不合格产品，包括：博山池上镇
聚源门市部销售的山桃酱油渍
菜，苯甲酸、糖精钠(以糖精计)及
日落黄项目均不达标；博山崮山
涵龙超市销售的香辣食用菌(金
针菇)，苯甲酸、山梨酸项目不达
标；博山区池上镇聚源门市部销
售的酸甜话梅肉，防腐剂超标。

对上述抽检中发现的不合格
产品，淄川、博山食药监局已责令
有关单位立即采取下架、停售等
相关措施，控制风险，并立案调查
依法查处，同时将不合格信息及
时通报相关部门。

本报讯 位于张店东三
路的乔庄老年公寓是张店区
人民医院“微爱志愿者服务活
动基地”，志愿者们将每周星
期六定为活动日，5月4日青年
节当天下午，志愿者们利用休
息时间又去看望那里的老人。

公寓里的老人年龄最大

的有80多岁了，大多行动不
便，子女又不在身边照顾，志
愿者们定期来帮助他们活动
肢体，为他们按摩、梳头，陪他
们话家常、倾听老人们诉说自
己年轻时候的事情。志愿者的
到来为老人们带来了欢乐。

（徐海清）

44GG时时代代电电信信服服务务类类投投诉诉““高高烧烧不不退退””
4月份工商部门为消费者挽回各类经济损失60余万元

张店区人民医院：

青青年年节节微微爱爱志志愿愿者者
走走进进老老年年公公寓寓关关爱爱老老人人

淄淄博博1144批批次次不不合合格格食食品品上上黑黑名名单单
┮淄川昆仑玉金超市的羊肉卷检出瘦肉精

┮博山一门市部的酸甜话梅肉防腐剂超标

淄淄博博44月月份份““蓝蓝繁繁””天天达达2233个个
高青县、沂源县良好天数排名第一

本报5月8日讯(记者 巩悦
悦) 8日，记者从淄博市环保局
获悉，今年4月份，全市良好天数
23天，同比改善11天，“蓝天白云，
繁星闪烁”(简称“蓝繁”)天数23
天，同比增加3天。重污染天数0
天，与去年持平。

据悉，大气环境中6项主要
污染物二氧化硫(SO2)、二氧化
氮(NO2)、可吸入颗粒物(PM10)、
细颗粒物(PM2.5)、一氧化碳(CO)、
臭氧(O3)浓度分别为36微克/立
方米、49微克/立方米、126微克/
立方米、56微克/立方米、2.2毫克/
立方米、150微克/立方米，同比分
别改善32.3%、11.9%、26.4%、20.2%、
4.2%、0.2%。综合指数为6.71，同比
改善18.8%。

良好天数最多的是高青县、
沂源县，均为28天；最少的是周
村区，为20天。各区县均呈改善
趋势，其中，周村区同比改善最
多，增加13天。环境空气质量综
合指数最好的是沂源县，为4.79，
最差的是临淄区，为7 .08。其中，
沂源县改善幅度最大，为24.9%。

而水环境质量方面，2017年4
月份14个市控以上主要河流断
面化学需氧量(COD)平均浓度30
毫克/升，同比改善3 . 85%，氨氮
(NH3-N)平均浓度1 .20毫克/升，
同比恶化8 .11%。8个省控以上河
流断面化学需氧量(COD)平均浓
度29毫克/升，同比改善0.34%，氨
氮(NH3-N)平均浓度0 . 79毫克/
升，同比恶化8.22%。
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