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大大写写的的赞赞！！这这““娘娘子子军军””厉厉害害了了
郯城交通运政服务大厅喜获“全国巾帼文明岗”称号

“飒爽英姿，铿锵玫瑰，她
们凭自己的拼搏努力，谱写了
追逐梦想、奉献社会的壮美篇
章，她们用春风化雨般的亲和
力，用温暖人心的贴心服务，给
郯城的人民群众带去春天般的
服务，她们是我们的榜样！”

近日，在中华全国妇女联合
会刚刚发布的关于表彰全国巾
帼文明岗、全国巾帼建功标兵、
全国巾帼建功集体通知中，郯城
县交通运输局运政服务大厅喜
获“全国巾帼文明岗”称号！

这是一支怎样的“队伍”？
带着好奇、崇敬，走进榜样的世
界，去揭开她们的神秘面纱。郯
城县交通运输局运政服务大厅
现有职工24人，其中女职工22
人，占大厅总人数的92%，称得
上是一支地地道道的“娘子
军”。全体女将们本着“精诚团
结、求真务实、争创一流、奉献
社会”的团队精神，致力于为全
县道路运输业户提供优质、高
效、便捷的道路运输服务，肩负
着1 . 2万余辆道路运输车辆和
1 . 6万余名从业人员的办证、
审核、管理工作，为全县交通事
业的发展做出了积极的贡献。

在交通运管事业的感召
下，强烈的责任感和集体荣誉
感使她们不断提高服务质量，
先后荣获省级巾帼文明岗、市
级职业道德先锋岗、临沂市女
职工建功立业标兵岗、市三八
红旗集体等荣誉称号，她们用
青春擎起运管工作的一片天。

规范管理，亮化窗
口品牌

一只好的队伍离不开严谨
的制度和规范的管理。为规范
工作流程，运管所结合工作实
际，紧紧围绕服务“零投诉”、业
务“零差错”、沟通“零距离”、限
时“零延误”、办证“零收费”的

“五个零”工作目标，按照“建立
一套工作管理机制、规范一套
窗口工作流程、设置一批便民
服务措施、完善一套服务监督
制度、开展一系列文明创建活
动”的“五个一”工作思路，制定
完善了一系列工作措施，做到
有章可循、有法可依。另外，运

管所注重以品牌创建引领服务
提升，深入推进“沂蒙幸福交
通”、“沂蒙快修”等服务品牌建
设，积极开展各级争创“文明窗
口”、争当“党员示范岗”等活
动，严格执行“首问负责制、业
户评岗制、服务承诺制”等服务
监督制度，在服务窗口实行服
务评价系统，自觉接受群众监
督，让群众真正体会到“一窗式
办理”、“微笑服务”带来的方
便、舒心。

牢记宗旨，强化精
细服务

服务没有终点。运管所秉
承“环境优美，服务至上”的服
务理念，实行导办微笑服务，不
断优化服务流程，设置了叫号
机、咨询台、业务指示牌，增设
了报刊架、饮水机、桌椅等便民
措施，营造了便民、高效、舒适
的服务环境。同时，公布了服务

承诺，设立了意见箱和监督电
话，通过不同形式、不同途径，
随时接受社会各界的监督。

在交通岗位上兢兢业业工
作了30年的运政科副科长唐红
英是“娘子军的头领”，为打造
服务型运政管理队伍，她说：最
注重发挥女性细致耐心的特
点，凭借女性特有的细心和敏
锐的观察力，让运输业户在“和
风细雨”中享受其应有的权利，
履行其应尽的义务。在她的带
领下，女将们时刻以“巾帼精
神”严格要求自己，提高文化涵
养、丰富专业知识，比敬业、比
效率、比处事、比奉献，以形象
促业务，以业务展业绩，树公仆
形象，亮巾帼英姿。

热心公益，尽显似
水柔情

在做好本职工作的同时，
她们还不忘奉献爱心，积极参
加“结亲连心”“扶贫攻坚”等系
列活动，赢得了良好的社会信

誉。24名职工直接联系李庄镇3
个社区的1000余户群众，同24
个贫困户结成帮扶对子，踊跃
捐款捐物合计5100元，给困难
群众送去了关心和慰问；在得
知群众水井里的地下水，由于
环境污染等原因导致无法饮用
和使用这一情况，多方奔走沟
通协调，想方设法捐款筹资30
余万元，为李庄镇朱庄社区群
众通上了自来水，解决了群众
吃水困难问题，受到了群众的
交口称赞。

扬帆正当时，巾帼谱新篇。
在党的光辉照耀下，运政服务大
厅将继续保持朝气蓬勃、奋发向
上的巾帼风貌，以此次命名为新
的动力，继续秉承“依法行政、高
效便民”的服务宗旨，弘扬自立
自强、敢为人先、无私奉献、争创
一流的巾帼精神，发挥“巾帼文
明岗”的价值导向作用，不断提
升“巾帼文明岗”的引导力、传播
力和影响力，让“全国巾帼文明
岗”的旗帜更加鲜艳。

(吴付启)

脱脱贫贫攻攻坚坚 交交通通先先行行
“小康不小康，关键看老乡；

全面奔小康，关键在农村；农村
奔小康，基础在交通。”在全面建
成小康社会的关键时期，为实现
脱贫攻坚目标，交通是基础，也
是先导。自扶贫工作开展以来，
临沂市交通运输局始终坚持“脱
贫攻坚、交通先行”的发展思路,
以新时期贫困地区群众的交通
需求为导向，攻坚克难，自我加
压，全市共完成投资5.3亿元，建
设扶贫道路639.5公里，占交通扶
贫三年计划的67%，并且贫困地
区交通运输服务水平也有了明
显提升，实现了交通扶贫“走在
前列、带个好头”的目标。2017年，
该市交通运输部门将强化五个
方面的工作，确保完成320公里
扶贫道路建设，在贫困地区开通
镇村公交3条，实现贫困地区农
村公路建设的率先突破。

在交通脱贫攻坚的路上，临
沂市交通运输局大力推进“五个

强化”，大力推进农村公路建设。
首先是强化理念引领，坚持统筹
规划。在树立“交通扶贫，规划先
行”的发展理念的同时，把交通
扶贫融入综合运输服务示范城
市创建的大框架，统筹“建、管、
养、运”协调发展。突出“三个优
先”，即优先支持人口密集、辐射
面广、带动能力强的开发路、致
富路；优先支持统筹城乡发展的
示范路、小康路，加快城乡客运
一体化步伐；优先支持“连成网”
的环线路与工业园区、物流园
区、旅游景区串联，构建“通村畅
乡、标准适宜、管养到位”的农村
公路网络。

此外，强化督导检查。扶贫
工程质量是极其重要的一部分，
是发展交通脱贫的“根”。该市交
通运输局严格项目管理，落实工
程质量终身责任制，完善“法人
管理、社会监理、政府监督、企业
自检”四级质量保证体系；严格

建设程序，对每个扶贫项目从计
划管理、招投标、设计审查、质量
监督、施工许可、交竣工验收、资
金拨付等环节严格把关，做到阳
光规范操作，依法合规进行；严
格督导检查，市县两级交通运输
主管部门安排督导工程师分片
督导，对每个建设项目跟踪检查
质量，并承担相应责任；村居自
发组织义务督导员参与质量管
理，提出合理化建议，真正打造
经得起检验的精品优质“民心工
程”。

强化大局意识。脱贫攻坚时
不我待，在全面奔向小康的新农
村，必须快马加鞭，加快工程进
度，让群众早日走上安全顺畅的
脱贫路。该市交通运输部门紧盯
今年的扶贫道路建设任务，抓住
施工黄金期，统筹安排，科学调
度。把握好时间节点，实行周报
和月报制度，及时调度推进工程
进展，对于工程进度慢的县区及

时总结、分析原因，确保按时完
成建设任务；发挥示范带动作
用，每个县区至少打造1至2个精
品扶贫项目，通过培树典型、现
场观摩，以点带面，全面加快交
通扶贫建设步伐；强化服务意
识、大局意识，主动做好与沿线
乡镇、街道的沟通衔接，做好政
策宣传，及时跟进、相互配合、加
强指导，凝聚力量，为交通扶贫
营造良好外部环境。

再者是强化资金保障。本着
符合政策、专款专用的原则，准
确识别扶贫对象，让扶贫资金在
阳光下运行，确保资金使用管理
的精准性、安全性、高效性，使有
限的资金发挥最大的效益。加强
政策引导，鼓励社会资金参与农
村公路建设，通过农发行贷款、

“PPP”模式运作，拓宽社会化筹
融资渠道，努力形成以政府投入
为主、社会各界广泛参与的多元
化交通扶贫投融资机制，破解交

通扶贫资金难题。
最后是强化养护管理。农村

公路“三分建、七分养”，以养促
建，巩固交通扶贫成果。该市按
照“四好农村路”的要求，创新管
养模式，健全保障机制，调动各
级抓农村公路养护管理的工作
积极性、主动性，形成齐抓共管
的良好氛围，努力打造“畅、安、
舒、美”的农村公路通行环境。根
据山区、平原的不同地域特点，
因地制宜，合理选择绿化树种，
打造扶贫道路上的靓丽风景线。

农村道路建设离农民越近，
闭塞和贫穷就会离农民越远；农
村道路建设得越好，全面建成小
康社会的步伐就会越快。临沂市
交通运输部门把农村道路建设
作为改善民生、脱贫攻坚的有力
抓手，多管齐下，将农村道路建
成了群众的致富路、小康路、幸
福路。

(高仁涛、吴付启)
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