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文/片 本报记者 刘飞跃
实习生 高鹏飞

涉绿投诉逐月增加
建停车位是一大诱因

4月24日，记者以“公共绿地”“小区
毁绿”“破坏绿地”为关键词，在济南市
12345市民热线搜索从2017年1月1日至
4月24日的各区县市民投诉。投诉有338
条，1月至4月分别为41条、49条、129条、
119条，从每天一条增加至每天三四条。
投诉的区域涵盖了济南市各个区，农村
和城市都有。侵占公共绿地主要涵盖小
区种菜、住户占绿地私搭乱建、违章建
筑以及毁绿建停车位或者扩建消防通
道等等方面。

缩小检索范围，记者把关键词定位
在“小区毁绿”“破坏绿地”等方面，在相
同时期内共有61条投诉，1—4月分别为
1条、3条、11条和46条，其中4月份比之
前的三个月总和还要多。

记者梳理这些投诉得知，这些小区
毁绿的诱因主要有两个，一是把绿地硬
化，然后建停车位，因为程序不恰当而
招致市民投诉，另外一个是小区消防通
道不健全，必须把原本就很窄的小区道
路让出来而毁坏绿地，这些投诉主要集
中在老旧小区。

记者同时注意到，虽然绝大多数居
民对绿地改成停车位的做法难以接受，
但是仍旧有少数市民给12345打热线电
话支持这种做法。因为小区停车位不
足，住在济南市市中区一单位宿舍的周
先生便希望把公共绿地改成停车位以
方便居民停车。

430米的路停了267辆车
多小区车位缺口近半

济南闫千户小区一区和四区中间
有一条东西长约430米的路，记者数了
数，路上一共停了267辆车，好好的道路
变成了停车场，中间预留的走道不足
3 . 5米，连消防车都进不去。“在我们辖
区内，100户能有40个车位就不孬！”闫
千户小区所在的段北街道办事处城管
科负责人表示。

与之类似的还有天桥区鲁能康桥
小区。4月26日，记者探访该小区时发
现，地上的停车位几乎停满，不少私家
车还见缝插针，停在了小区的小树林
内。该小区北侧有一处四层立体车库，
可容纳约50辆车。由于是工作日的上
午，这里只停了12辆私家车。

据悉，鲁能康桥是济南市首个申报
并建公共停车区的小区，也曾在短期内
缓解了停车难。可近几年小区内私家车
数量剧增，仅这一处立体车库远远无法
满足刚需。

“地上地下共有1000多个车位，却
有超过2000辆车。关于车位的协调问
题，我们正在运作当中，目前打算和交
警部门合作，把线划出来，做一个微循
环，让车辆更有序地停放。”小区物业工
作人员说。

在济南历城区华龙路与华信路
交叉口的某小区，目前有100余住户，
3年前已经有了110余辆车，但是小区
仅仅有30个停车位，根本无法满足需
要。“原来车少的时候物业还管管，现
在车那么多了，早来的就有车位，晚
来的就没有，物业也没法管了，居民
都把车停在了华龙路、华信路上。”居
民蒋先生说。

“我们小区有2000余户，有1300
多辆车，小区所有的停车位包括卖
的、租的不足700个，如何满足停车需
求？”省城西部一小区物业负责人对
记者说。

移除绿植改建停车位
出售是否合规难界定

一些小区由于建成时间较早，停车
位等配套设施不全，车位与绿地相争的
问题也就被摆到了明面上。闫千户小区
的居民就遇到了类似问题。

早在今年2月份，该小区居民便向
媒体反映“毁绿建停车位”的情况。4月
27日，记者再次来到闫千户二区探访，
小区内已经基本看不到绿化痕迹，道路
两侧堆满了砖头、石块，里面还有已经
干枯的树根和树枝。

闫千户北社区居委会工作人员称，
小区建成时间较早，绿化带本就没有多
少，由于停车问题突出，加上消防通道不
达标，所以就把绿化带铲除建停车位，但
同时也会进行相应的绿化补偿。“我们把
这些铲掉后会重新统一绿化，同时增加
车位，让私家车不占消防通道。”上述工
作人员说，很多居民没地方停车，就只能
增加新车位。

闫千户小区于1992年建成，以前居
民家门口就是绿化带，种有冬青之类的
绿植。可现在，已被崭新的水泥地取而
代之。楼层之间已被大块水泥地覆盖，
每块近百平，而且在空地的一角还留有
四五平方米的平台，居委会工作人员表
示，那是专门修建的凉亭，之后绿植也
会恢复一部分。

记者采访得知，闫千户小区改造完
车位后还要对外出售，所获资金将用作
小区的日常维修费用，否则就无法停
车。“这不是自己的绿地吗？怎会还要拿
钱停车呢？”不少居民都有这样的疑问。

对此种行为，园林部门表示，一些
小区管理方为了赚钱，存在私自把绿地
改为停车场并收取费用的做法，这属于
违规行为。城管部门给出的另一种解释
是，像闫千户小区这样没物业的小区，
由居委会代管，改造时居委会也出了一
些费用，划出车位进行出售，合不合理
也没法界定。

改绿至少2/3业主同意
能做到的小区却不多

因为涉及公共区域，按照物业管理
办法，在动用公共地块之前起码需要三
分之二以上业主同意。然而一些小区在
建车位和拓宽消防通道时为了省去麻
烦，在征求意见的环节经常能省则省，
造成沟通不畅，从而引发矛盾。很多投
诉也集中到居委会或者物业“未征求居
民意见而擅自行动”上。

闫千户小区的“侵占绿地建车位”
是如何走的程序呢？居委会工作人员坦
言，小区没有物业，也没有成立业委会，
他们前期在小区张贴了公示单，居民没
意见就开了工。槐荫区园林局监察科工
作人员对记者说，闫千户居委会确实没
有报备，而根据城市绿化条例，私自变
更绿地属于违规行为。

在槐荫区实力伴云居小区，正因为
征求意见的工作没做好，小区占用广场
拓宽消防通道的计划就被迫中断。居民
孙女士说，活动广场面积较大，内置石
凳、健身器材、篮球场等休闲娱乐设施，
受到居民欢迎。

“小区建得早，之前的消防要求和
现在不一样，小区北侧现在无法满足高
层消防救援的要求。所以我们想把北侧
道路弄宽敞一点，消防车也好进。南侧
就是楼体，所以只能从广场一侧拓宽。”
物业负责人说。

即使提前发了整改通知，但不少居
民到现在仍旧不同意，投诉较多，实力
伴云居物业暂缓了原计划。“既然小区
居民有异议，我们也在考虑如何继续与
居民沟通。”物业负责人说。

花花草草给给车车让让道道
车车位位蚕蚕食食绿绿地地
改建的停车位，业主还要掏钱买

■我的小区谁做主·改建车位

小区是居民生活最重要的空间，小区环境如何直接影响着居民的生活质量。近期，本报记者调查发现，不征求意见
就毁绿建停车位、随意圈地种菜养鸡，这些小区乱象屡见不鲜，成为居民投诉的热点。由于利益诉求不一、相关规范又又
模糊不清，这些问题成了“老大难”。居民都盼望自己的小区能成为一片净土，小区管理得咋样也直接考验着管理者的的
水平，同时折射出居民的素质，攻克“老大难”离不开各方的共同努力。
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改绿的正规程序到底该怎么走呢？
4月28日，记者分别咨询了与小区绿地
相关的规划、园林以及城管部门。

济南市规划局窗口工作人员表示，
已建成的小区在规划方面所有手续都走
完了，若把绿地改成停车位，可以通过建
委、停车办等部门召开联席会议，然后征
求各部门意见，提出建设方案，由各部门
审批。“首先得经过三分之二以上业主的
同意，这是最基本的条件。不过，哪怕是
小区宣称业主都同意，也要通过相关手
续和报批才能动用绿地。”

在谈到闫千户小区的问题时，槐荫
区园林局监察科工作人员称，按照正常
程序，应该首先从办事处盖章并由大多
数业主签字同意，报批到园林局后，经
过审核和实地勘察，根据相应文件报到
市里，再下文决定，100户最少得60户以
上签字同意。

济南市停车办工作人员则表示，若
建设停车位数量少，不需要通过停车
办，居委会征求完意见就可以，不过建
立体停车场就得走正常手续，召开联席
会议后征求各部门意见，提出车位建设
方案，各部门审批后再由交警部门配
合。“但是，如果破坏绿地建公共停车场
的面积较大，那么就要经过有关部门批
准才行，要走程序。”至于面积大小的界
限在哪儿，上述工作人员并未明示。

从探访来看，小区改绿建停车位事
情并不大，却招致如此多的非议，原因
之一便是规划、园林以及交警部门模棱
两可的回应。其实，上述部门完全可以
针对小区改绿建车位的现象制定特定
的政策，走合理、合法的程序，寻求小区
居民利益的最大公约数，如此“九龙治
水”并无益于问题的解决。
本报记者 刘飞跃 实习生 高鹏飞

改改绿绿程程序序该该咋咋走走，，多多部部门门说说法法不不一一

葛延伸阅读

槐荫区闫千户小区内原来的绿地成了水泥地。

近日，记者在济南市各区调查后发现，因停车难及拓宽消防通道等原因，不少
小区拆绿毁绿、侵占或擅自改变绿地用途的投诉渐多。而对于占用公共绿地的程序
问题，各部门解释的空间也很大，无疑将增加居民的疑问。
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