
5月9日，山东省桓台县马
踏湖风景区起风美食街上的巩
本明鱼屋子正忙着翻新装修。

“干了21年的餐饮，第一次从银
行贷这么多钱。一遇上难处，是
农行给我们提供了‘及时雨’，
利率低、放款快，十来天资金就
到位了！”在农业银行桓台县支
行75万元“农家乐”贷款的支持
下，巩本明鱼屋子对即将来临
的旅游旺季信心满满。这也是
全省农行系统发放的首笔“农
家乐”贷款。

中国农业银行山东省分行
行长益虎介绍，2016年，休闲农
业和乡村旅游吸引了近21亿人
次的游客，成为旅游投资新亮
点，城乡一体化进程的加快使
得休闲农业和乡村旅游供需两
旺。大力发展特色县域经济、魅
力小镇、乡村旅游和农村服务
业，为农村劳动者就地就近转
移就业创造了空间。在此背景
下，我们研发了“农家乐”贷款，

用于满足休闲旅游经营项目的
资金需求。

巩本明的鱼屋子是当地闻
名的农家乐品牌，3月初，农行
桓台县支行了解到其因扩大经
营有较大资金缺口，支行行长、
客户经理等亲自赴现场调查，
发现巩本明有丰富的餐饮管理
经验和广阔发展前景，用最短
时间通过房产抵押的方式为其
发放“农家乐”贷款75万元，还
为客户办理了金穗鲁通卡、银
联POS等金融结算服务。有了
这笔钱，巩本明鱼屋子改善了
基础设施和就餐环境，流动资
金得到有效补充，他估摸着今
年能实现营业收入600万元。

农行山东省分行农户金融
部总经理李兖平介绍：“近年来，
随着休闲农业和乡村旅游的不
断升温，观光农业、滩涂养殖、垂
钓休闲等乡村旅游项目在山东
省蓬勃发展，随之产生大量涉农
金融需求。我行的‘农家乐’贷

款，利率优惠、审批快，额度最高
可达300万元，可有效满足农户
新建、改建、扩建、装修休闲旅游
经营设施(如农房、院落、摊位
等)，以及补充休闲旅游经营项
目日常周转资金等用途。”

李瑞领的天蒙山庄，地处
5A级景区蒙山国家森林公园
附近的百花峪村，生意一年好
过一年。随着即将来临的旅游
旺季，他急需扩大规模。4月初，
农行蒙阴县支行把支持当地

“农家乐”发展作为服务全域旅
游“十百千”工程的重要切入
点，通过摸底排查，了解到李瑞
领有丰富的餐饮管理经验和广
阔发展前景，急需进一步扩大
经营规模，但资金问题成为燃
眉之急。农行立即安排个贷中
心经理与李瑞领联系，从贷款
调查算起，仅用了不到3天时
间，10万元“农家乐”贷款就打
到了李瑞领的账户上。同时，农
行还为天蒙山庄安装了智付

通、银联POS等金融结算设备。
“马上就到旅游旺季了，原

本以为来不及了，没想到农行
的‘农家乐’贷款办得这么快，
而且手续很简便，利率很优惠，
真的是为我们量身定做啊。”有
了这笔贷款的支持，李瑞领扩
大经营规模、提升服务档次的
规划很快付诸实施。“这些新建
项目预计6月底前就能完工，正
式投入运营后每年可增加营业
收入70万元以上。”

尼山圣湖山庄坐落于曲阜
市尼山镇孔子出生地，该山庄
是一家集餐饮、住宿、会议于一
体的大型儒家文化主题酒店。

2014年，该山庄荣获山东省好
客人家五星级“农家乐”称号。

“农行的‘农家乐’贷款就
像春雨一样润物无声，我们圣
湖山庄能有今天的规模，离不
开农行的大力支持。”尼山圣湖
山庄总经理姚冬梅告诉记者，
尼山圣湖山庄正值发展壮大之
时，急需资金，多亏了农业银行
曲阜市支行及时跟进服务，适
时为其发放“农家乐”贷款70万
元，采用住房抵押担保方式，贷
款仅用7天的时间就发放到位，
解了她的燃眉之急。

(通讯员 朱沙 臧志波
记者 张頔)

农农行行““农农家家乐乐””贷贷款款助助力力山山东东乡乡村村旅旅游游

“一带一路”建设是我国
主动应对全球经济形势变化、
统筹国际国内两个大局做出
的重大战略决策，对深化改革
开放、开启全新的国际合作格
局具有重要意义。中信银行作
为中信集团下属的核心金融
平台之一，认真贯彻国家战略
方针和集团决策部署，明确政
策导向，抢抓市场机遇，强化
组织推动，扩大网点布局，提
升金融服务，加强集团协同，
支持“一带一路”建设落实卓
有成效。

中信银行于2015年4月成
立伦敦代表处、2016年11月成
立悉尼代表处。根据该行战略
规划中“走出去”的初步构想，
中信银行发挥在国际贸易、跨
境人民币、外汇资金及国际结
算等领域的优势，积极布点海
外，更好地服务于中资企业和
中国居民的跨境金融需求。

截至2016年底，中信银行
海外机构还包括中信国际金
融控股有限公司(简称“中信
国金”)、中信银行(国际)有限
公司(简称“信银国际”)和信银
(香港)投资有限公司(简称“信
银投资”)三家子公司。其中，信
银国际为中信国金持有的二
级子公司。中信银行积极拓展

“一带一路”沿线市场，加大优
质信贷项目储备力度，并在营
销资源配置、授信审批流程、
信贷规模分配等方面给予必
要支持。

截至2016年末，中信银行
“一带一路”储备项目已获表
内授信批复145个，批复金额
952亿元，行业分布以公路、城
市轨道交通等基础设施、能源
开发、城市燃气供应、城镇化
建设、现代服务业和高端装备
制造业等为主。

2015年6月，在集团的统一
部署下，中信银行联合中信证
券、中信建投证券、中信信托、
中信建设、中信重工、中信国
安、中信资源、中信工程、中信
环境等多家中信集团下属公
司共同宣布，投融资7000多亿

元助力国家“一带一路”建设。
此外，中信银行还设立“一带一
路”母基金，该基金注册地在天
津,以有限合伙形式搭建，由中
信银行下属私募基金管理公司
作为基金管理人，首期规模200
亿元。截至2017年1月末，中信银
行“一带一路”基金创设规模达
千亿元，有效支持了广州、杭州
等12个“一带一路”重点城市的
基础设施建设，投向行业涵盖
轨道交通、城市有机更新、棚户
区改造、新农村建设和生态文
化五大领域，得到当地政府的
高度认可。

为积极支持“一带一路”
建设，实现“最佳综合融资服
务银行”的战略愿景，中信银
行充分发挥集团综合化协同
优势，持续丰富金融服务产品
体系，近年来积累了丰富的项
目成功经验，已具备向国家

“一带一路”战略和国内企业
“走出去”重大项目提供综合
融资服务的能力。

中信银行作为国际化、多
元化程度较高的股份制商业
银行，加速构建全球金融服务
体系，将“走出去”、“一带一
路”金融服务作为战略重点。

“一带一路”沿线涉及众多地
区和国家，目前，中信银行已
与其中55个国家共计554家代
理行建立有双边密押关系，其
中在东盟地区和西亚地区的
代理行数量较为集中，分别有
196家及131家，其次为南亚、中
东欧地区和独联体国家，分别
有76家、75家及58家，另外在中
亚及蒙古共计有18家。

2017年是中信银行成立30
周年。30年间，中信银行锐意
进取、不断创新，充分发挥中
信集团金融与实业并举的独
特优势，经营业绩稳步提升；
近年来，更是以建设“最佳综
合融资服务银行”为发展愿
景，快速提升综合融资服务能
力，为企业品牌注入了新的活
力，也为客户提供了更全面、
专业、贴心的综合金融服务。

（记者 张頔）

提升金融服务 助力跨境金融需求

中中信信银银行行全全力力支支持持
““一一带带一一路路””建建设设

优化创新
打造“有温度”的服务

服务是银行网点不可复制
的竞争力。多年来，东风西路
支行营业室坚持“客户至上”
的服务宗旨,不断优化产品组
合，切实满足不同客户的业务
需求。先后办理了德州市迄今
为止额度最大的行外银团贷款
业务、第一笔加拿大留学GIC
担保业务、第一笔黄金租赁业
务、为地方龙头企业德百集团
设计结算与现金管理产品组合
等，取得了较好的社会效应。

提升员工服务意识，提供
"五星级"贴心服务。服务细节
方显员工日常营业过程之用
心。该营业室在每个服务窗口
均配置了柜员窗口互动式服务
电子显示屏,互动显示员工信
息、服务承诺、温馨提示和近
期产品介绍，在为客户办理业
务的间隙，更好地满足窗口客
户的个性化服务需求,在客户
办理业务时,集服务、营销于
一体，着力提高服务效能。

以精准定位营造人性化服
务氛围。根据客户行动路线图
及结合网点实际情况，东风西
路支行营业室合理布局分区分
工，根据功能区精准定位客户
群体，提供全方位客户服务。
按照"功能分区、业务分流、
客户分层、人员分工"的原则,
合理分区布局,大大提高了引
导服务客户的效率，降低了客
户等待时间。

人本为先
打造卓越服务团队

小组pk显协作。为提高员
工工作积极性，提高员工团队
协作意识，东风西路支行营业
室自2014年成立pk赛对抗小组
以来，一直由综合能力较强的
员工担任组长，在日常管理
中、产品营销等多个方面进行
pk赛制管理，本着友谊第一，
比赛第二的原则，不断提升网
点团队综合竞争能力。

突出员工主人翁意识。每
天晨会主持人轮流坐庄，增强
团队凝聚力。强化文明礼仪规
范练习、礼貌用语、"三声二
站一双手"服务规范,有效提升
营业室的对外服务形象。

"5S"全面实施到位。强化"
5S"(即整理、整洁、清扫、清
洁、素养)现场管理,做到环境
整洁、操作定型,有效提升员
工服务能力。

日益浓厚的服务文化。服
务贵在持之以恒,它是一种文
化,是一种传承,虽然该行营业
室不断有人员循环调整，但
是每位来到这里的员工都会
被一种专业的服务精神所感
召。正能量相互传递，优秀
的企业氛围不断渲染，每个
员工从身边做起,从小事做起,
带动整个集体，不断规范服
务制度。营业室多年来坚持
以客户满意为宗旨,2016年以
来，支行为特殊客户提供上
门服务50余次。

完善机制
夯实文明服务基础

无规矩不成方圆。东风西
路支行营业室规范管理、完善
制度的脚步，不断探索，从未
停止。

建立服务自查、考核、评
比制度。成立以“一把手”为组
长的创建工作领导小组,明确
职责分工、相互配合协作。坚
持做到组织有领导、实施有方
案、活动有内容、检查有效果、
监督有整改。大堂经理、柜员、
理财经理根据自身岗位职责，
于每日班前班后进行自检，由
网点负责人进行检查提示，对
于服务环节中存在的不足及
盲点及时整改。每周民主评选
三名服务明星，在网点显眼
位置进行张贴，积极引导员
工争当服务标兵,争做服务模
范,以点带面,提高整体服务质
量。分管服务行长每月进行现
场检查与非现场检查，对于服
务中存在的问题督促整改，奖
优罚劣，提升服务质量。

东风好做阳和使，逢草
逢花报发生。在金融竞争日
渐 激 烈 的 今 日 ， 服 务 、 学
习、创新、特色将会成为制
胜的法宝。面对新的发展形
势，工行德州东风西路支行
营业室发出了这样誓言 - -
“金融服务终点站”不是我
们 的 终 点 ， 而 是 我 们 的 起
点……

(通讯员 宋开峰 穆军)

扬扬帆帆起起航航正正当当时时
工商银行德州东风西路支行营业室创建千佳网点

工行德州东风西路支行营业室地处德州市南部
城区核心地段,近年来,他们从细节服务、规范服务、
创新服务入手，立足关键环节抓创建、凝聚士气促发
展,全力打造银行业文明规范服务示范单位，取得了
骄人业绩。

东风西路支行营业室先后荣获中国银行业文明
规范服务2014年度优秀网点示范单位、2015年度被中
国银行业协会评为五星级服务网点、总行“双百佳”
服务网点、省行级优秀青年小组等多项荣誉，2016年
又被中国银行业协会评为“千佳网点”。
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