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创创城城改改变变生生活活，，你你我我同同心心才才更更美美
盼了十多年济南创城迎关键时刻，未来将有更多发展机遇

4月28日下午，济南市召
开创建全国文明城市誓师动
员大会，动员全市上下决战
100天，以创则必成的信心、
务实高效的举措、决战决胜
的姿态，全面夺取创建全国
文明城市的最后胜利。十余
载风雨创城路，今年到了关
键时刻，为了让市民生活更
美好，为了实现古城蝶变，济
南拿出了战则必胜的决心。

本报记者 张九龙

盼了十多年
有先机更有难度

在全市创建全国文明城市
誓师动员大会上，省委副书记、
济南市委书记王文涛对今年创
建工作的形势用四个“十分”进
行了概括：意义十分重大、形势
十分严峻、竞争十分激烈、时间
十分紧迫。市委副书记、市长王
忠林号召，全市上下迅速行动
起来，以必胜的信心，决战的雄
心，临战的姿态，扎实的举措，
奋力实现创建全国文明城市的
最终目标。

“志在必得，势在必行，今
年的创城工作上升到了空前高
度，也下定了空前的决心。”亲
身经历过多轮创文明城工作的
基层街道工作人员田先生感触
颇深。

近年来，济南积极开展了
“六城联创”工作，在国家卫生
城市、水生态文明城市创建成
功的过程中，城区环境面貌、交
通秩序、管理水平、绿化美化、
文明素质有了很大的提升，市
民切实感受到了身边发生的变
化，得到了广泛的认可。而创建
全国文明城市无疑是“六城联
创”的重头戏，要求最高、难度
最大、社会也最为关注。

对济南来说，创城早已不
仅是一项简单的创建工作。
2004年9月，中央文明委印发了
《全国文明城市测评体系(试
行)》，并于2005年9月命名、表
彰了首批全国文明城市，济南
的创城之路从那时就开始了。

每三年一个周期，这是对
一座城市文明指数的大考。济
南已历经五届、前后十多年，虽
然付出了不少努力，但总是因
为种种原因与这块“金字招牌”
失之交臂，可以说是“屡败屡
战”。时至今日，创城已不单是
一项工作，更寄托着全市上下
坚持不懈、执着追求的梦想，也
关系着这座城市和民众的尊严
与荣誉，其重要性不言而喻。

这一次，梦想距离照进现
实只差最后一步。据了解，第五
届全国文明城市评选周期为
2015—2017年，前两年进行年
度测评，第三年进行综合测评，
三年成绩按一定比例相加得出
总成绩，依据总成绩确定第五
届全国文明城市名单。在过去
两年的文明城市创建中，济南
市综合成绩位于9个参与创建
的省会城市第二名，抢占了先
机。

“今年初，市委把创建全国
文明城市纳入‘453’工作体系，
并签订了责任书、立下了军令
状。市第十一次党代会和市两
会也明确了创建全国文明城市
的目标任务，这是必须兑现的
庄严承诺。”责任书、军令状、必
须兑现、庄严承诺……动员誓
师大会上，王文涛口中这几个
沉甸甸的关键词，道出了济南
市委、市政府对创城的决心和
信心。

指标全面更新
不容丝毫懈怠

放眼各地的文明城市创建
工作，群众称赞的声音是主流。

创城走到了第五届，人们
对全国文明城市的认识更加深
刻。今年4月初，中央文明委在
张家港召开了全国创建文明城

市工作经验交流会，中央文明
委主任刘奇葆指出，创建文明
城市不单是整治环境的“脏乱
差”和提升社会文明程度，而
是要实现经济、政治、文化、社
会、生态文明和党的建设各方
面的全面推进，促进市民文明
素质、城市文明程度、城市文
化品位、群众生活质量的全面
提升，推动城市崇德向善、文
化厚重、和谐宜居目标的全面
达成。

创城的内涵更加深化，目
标更高了，本轮《测评体系》也
进行了全方位修订。测评体系
围绕政务、法治、市场、人文、
社会文化、市民生活、社会稳
定和生态环境建设设置了八
大测评项目，测评内容突出创
建为民、创建惠民理念，标准
更加简明扼要，更具针对性和
操作性。因此，今年的创城出
现了许多新的变化，老办法、
老经验已经不能照搬照套。对
济南而言，尽管前两年底子不
错，但是变数依然存在，丝毫不
能放松警惕。

不合时宜的标准改掉了，
新的更高的要求提出来了，想
要摘得这块牌子，越发困难。从
创建任务看，新的《测评体系》
包括3大板块、12个测评项目、
90项测评内容、188条测试标
准，标准更细致、内容更具体。

同时，测评体系还列出了重大
安全生产事故、重大特大环境
事件、重大食品药品安全事故
等30条负面清单，创建的“底
线”和“红线”不但更高，而且比
以往更多。

创城绝对不是听听汇报、
突击布置就可以过关。从考核
方式上看，按照《操作手册》的
要求，取消了往届测评中整体
观察和听取汇报两种方式，同
时，实地考察和问卷调查占到
了整体测评赋分的60%以上。
特别是在实地考察中，将以暗
访为主要方式，在问卷调查中，
主要是随机入户和街头访问，
比重也由原来的10%提高到了
20%，测评的随机性、偶然性因
素更多，难度大。

临门一脚，济南丝毫没有
可以放松的资格。表面看，在
前两年的测评中，济南取得了
省会城市综合成绩第二名的
优异成绩，比第一名的乌鲁木
齐仅少0 . 2分，确实可喜可贺。
但根据创建规则，前年和去年
的成绩仅分别占15%和25%的
比重，今年的成绩则占到了
60%的比重。可以说成绩的大
头是今年，工作的重点也是今
年，今年的成绩如何将直接影
响到创建的成功与否。

问责机制启动
非常创建需用非常手段

去虚、向实，这是当前全
国文明城市创建的一大特色。

“随着经济的发展，人们会更
加关注公平、正义、安全和文
明问题。在这种情况下，创建
文明城市无疑是将济南市的
发展视角，从效率发展到了追
求公平、正义、安全、文明的视
角，这符合全世界市场经济发
展内在规律。”山东财经大学
公共管理学院院长张红凤分
析。

“创建是为民、创建要靠
民、创建不能扰民”，说到底，创
城是让老百姓得实惠。“创城不
是孤立存在的，而是与当前的
拆违拆临、建绿透绿、杆线整

治、老旧小区整治、治霾治堵和
食品安全城市创建等工作结合
起来，做到统筹实施、齐头并
进，最终是为了城市更美好。”
历下区姚家街道党工委书记冯
毅说。

面对非常的创建，济南
推出了非常的手段。在全市
创建全国文明城市誓师动员
大会上，王文涛从压实责任、
密切配合、严格奖惩、做好全
民 创 建 四 个 方 面 进 行 了 部
署，随后各区、街道也迅速落
实，推出了一系列实实在在
的创建措施。

道路上有没有占道经营、
违规停车？社区楼道里是否张
贴有小广告？行人是否闯红灯？
交通是否有秩序？近期，济南将
组织首次创城模拟考试。

与以往不同，这次“一模”
考试是真刀真枪、见肉见血。

“一模”的测评对象为历下、市
中、槐荫、天桥、历城、高新区、
南部山区所辖全部85个街道
办事处(乡镇)以及长清区、章
丘区。

模拟考试还不仅仅是排排
名次而已。根据通知要求，在各
区测评排名中，将对排名位列
第一位的进行奖励，对排名末
位的约谈主要领导；在城区街
道办事处测评排名中，对排名
位列前三位的进行奖励，对排
名末两位的约谈主要领导；对
城乡接合部地区乡镇测评排名
中，对排名位列前两位的进行
奖励，对排名末两位的约谈主
要领导。

不仅市里有模拟考试，各
区也要层层摸底落实。以历下
区为例，6月份，历下区文明办
要针对全区开展模拟测评工
作，测评排名结果在全区公布，
成绩计入年终重点工作考核。

“要严格奖惩，对落实措施有
力、完成任务较好的单位，进行
大力表彰；对工作落后，特别是
在最后的测评中丢分、丢丑且
影响重大的单位，要严肃问责，
并取消年底各项评优评先资
格。”历下区委副书记、区长谢
兆村表示。

■创城改变生活
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按

栉风沐雨十余载，济南创建全国文明城市的决心从未像今天如此坚定。提升城市“颜值”，修炼城市
“气质”，为民惠民，时代担当。文明促进发展，创城改变生活，人与城共进步，这正是700万泉城人民的不
懈追求。即日起，本报推出“创城改变生活”系列报道，记录济南“创城”故事，记录时代前进步伐。

齐鲁志愿者义卖报纸已

成为城市文明风景线。(资料片)

本报记者 张九龙 摄

城管部门拆除山师东路沿街的违建门头房。（资料片）

本报记者 康鹏 摄
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