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记者从5月15日召开的山东
移动提速降费新闻发布会上获
悉，山东移动贯彻落实党中央、国
务院、省委省政府关于推进网络
提速降费的要求和部署，推出极
光宽带提速升级行动，速度、资
费、内容、品质全面升级，给广大
客户带来实实在在的获得感。

目前，山东移动已建成覆盖
全省的高品质全光宽带网络，实
现“百兆光纤入户”，并建设“千兆
示范小区”，宽带客户数已突破
700万。山东移动4K视频网络保
障方案获世界宽带论坛运营商最
佳客户体验创新奖，这是中国运
营商首次获得该奖项。宽带资费
持续下降，保持业内较低水平。在
此基础上，山东移动推出极光宽
带提速升级行动，为客户提供更
优的产品和服务。

近年来，山东移动响应国家建

设“网络强国”战略号召，打造高品

质全光宽带网络，目前已覆盖全省

3300万户家庭，实现“百兆光纤入

户”，积极推进济南、青岛等城市“千

兆示范小区”建设。为方便宽带客户

提速升级，山东移动推出宽带一键

升级服务，20M宽带客户发送短信

“TS50”到10086，每月加10元就可

升级到50M。

在速度升级的同时，山东移动推出

单品、4G融合、群组、全家亲等多种优惠

资费、套餐供客户选择。办理单品宽带的

客户，可享受“50M宽带预存600元，用1

年送半年”特惠活动，优惠幅度超过

63%；对家庭客户推出群组套餐，只要全

家1-2人手机月消费满100元，每月10元

就可享受50M宽带；“全家亲”套餐有多

个档次供选择，全家可共享“极光宽带+

4K高清电视+流量+语音”。

山东移动是省内最早推出4K超高清电视
业务的运营商，持续丰富“魔百和”电视内容，
引入了多家内容提供方，提供130余个频道、超
过千部的4K片源、百万部点播影片，以及“3
小时时移、4天回看”服务，精彩内容不容错
过。山东移动“魔百和”业务还推出多屏互动、
视频通话、和家相册、应用商店等多项服务，
满足家庭多样化需求。此外，山东移动依托智
能网关，推出IMS固话、和目、智能家居等数
字家庭产品，构建数字家庭生态体系，让客户
真正感受到移动光宽带所带来的精彩生活。

山东移动不断提升服
务标准，努力为客户提供一
站式优质服务。在视频体验
保障方面，采用双通道视频
独立带宽保护机制，宽带、
互联网电视带宽相互独立，
互不干扰，有效解决了一家
人同时看视频、玩游戏、下
载时出现的网络卡顿现象。
目前，山东移动宽带客户均
可享受该服务。山东移动4K
视频网络保障方案获世界
宽带论坛运营商最佳客户
体验创新奖，这是中国运营
商首次获得该奖项，标志着
山东移动在网络保障方面
达到了业界领先水平。在宽
带装维方面，实现8小时装
机，城区4小时排障，农村8
小 时 排 障 。在 入 户 服 务 方
面，推出“6+3”宽带延伸服
务。6项免费服务包括：调试
路由器、优化电脑性能、安
装上网助手软件、清洁电脑
外壳并整理线缆、更换故障
终端、提供家庭宽带组网建
议。3项收费服务包括：室内
隐形布线服务、分户型WiFi
覆盖服务以及新增家庭接
入信息点服务。

互联网专线“速率倍增”

专线资费大幅下调

自 2 0 1 7年5月 1 7日起，
互联网专线起步带宽从2M
上 调 到 1 0 M ，提 供 1 0 M 、
2 0M、5 0M、1 0 0M、2 0 0M、
5 0 0M、1G、2 . 5G、1 0G等9
个档位，供客户自主选择。
对协议期内带宽200M以内
的客户，在不增加费用的情
况下，经申请速率可免费升
至上一档。5月17日后，新办
理业务的签约客户，执行调
价后的优惠资费；原有客户
续签时，可自主选择执行新
资费或提速方案。

“小微宽带”特惠产品

快捷接入、简单实用

面向商务楼宇、产业园
区、酒店宾馆、快递物流、连锁
商铺、“双创”企业等，推出在
上下行速率、产品性能、服务
保障等方面满足小微企业需
求的价廉质优特色宽带产品。
产品类型更丰富，提供和目、
移动进销存、云存储、视频监
控等增值应用；资费更优惠，
与同等带宽的互联网专线产
品相比，资费优惠超过50%。
2017年5月17日起，山东移动
将首先推出上行带宽10-20M、
下行带宽20-100M的“小微宽

带”产品，后续产品将不断扩
充，持续为客户提供更多优惠，
推动中小企业快速发展。

专属产品

为中小企业发展助力

针对中小企业，山东移动
还设计推出了专属的行业优
惠套餐以及丰富的信息化产
品，助力中小企业发展。

5月17日，山东移动将面
向中小企业推出新版和共享
产品，内容更丰富，资费更优
惠，宽带、固话、手机通话、流
量、魔百和多项产品，一个套
餐可供5人使用，同时满足客
户通话、上网、办公、娱乐需

求。同时，山东移动针对中小
企业推出多媒体固话特惠产
品，依托互联网专线，做到一
根网线既可以打电话，也可以
上网，还可以进行视频通话和
视频监控，实现了语音、数据
和视频三合一，资费更优惠。

为更好的满足中小企业
内部管理、融合通信、人员管
理、办公管理等需求，山东移
动打造统一的信息化服务门
户，为企业工作人员提供和办
公服务，将企业OA、CRM、视

频监控等各项电脑应用系统
延伸到手机客户端，真正实现
了随时随地的移动办公。

山东移动还针对快递、物
流、出租车三大行业量身定做
了专属行业优惠套餐，贴合快
递、物流、出租车从业人员的
通话和流量需求，让客户更低
资费享受超大话务量和流量，
使行业从业人员沟通畅快、工
作便利，新办理还可享受首月
套餐免费、送12个月2G省内流
量等优惠。

百路频道、千部4K片源、
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山东移动推出极光宽带提速升级行动

全全光光宽宽带带网网络络百百兆兆入入户户
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5月15日，记者从山东移动提速降费发布会上获悉，山东移动贯彻落实党中央、国务院、省委
省政府关于推进网络提速降费的要求和部署，实施中小企业优惠行动，更好地满足中小企业信
息化需求。自2017年5月17日起，面向全省190万家中小企业开展“速率倍增”行动，带宽200M以内
的客户，经申请速率可免费升一档；面向产业园区、商务楼宇、“双创”企业等，推出“小微宽带”特
惠产品，实现“快捷接入、简单实用”；设计推出中小企业专属特色产品，助力中小企业发展。

双通道带宽保证，

“6+3”延伸服务更贴心

山东移动实施中小企业优惠行动

互互联联网网专专线线““速速率率倍倍增增””
推推出出““小小微微宽宽带带””特特惠惠产产品品

品质更佳：

内容更全：资费更优：速度更快：
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