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□刘勋

莫名其妙收到的短信、不
知何时安装的APP、后台正悄
悄运行的程序……在智能手
机已得到全面普及的时代，人
们的生活高度依赖各式各样
的手机APP。2016年8月国家网
信办发布的《移动互联网应用
程序服务管理规定》明确规定
要建立健全用户信息安全保
护机制，不得开启与服务无关
的功能，但用户被手机应用程
序侵权的现象依然屡有发生。

手机APP的广泛应用的确
方便了人们的互联网生活，但

也衍生出很多令人头疼的问
题，如何让手机APP只做好事
不做坏事，已经成为亟待破解
的技术性、法律性难题。《移动
互联网应用程序服务管理规
定》明确要求，手机APP须依法
保障用户在安装或使用过程
中的知情权和选择权，未向用
户明示并经用户同意，不得开
启收集地理位置、读取通讯
录、使用摄像头、启用录音等
功能，不得开启与服务无关的
功能，不得捆绑安装无关应用
程序。

手机APP凭借技术壁垒随
意侵犯用户的个人隐私，或者
强行进行广告推销，近乎于一
种非法挟持行为。曾有新闻报
道披露，有手机用户在使用某

软件应用商店安装完一款手
机APP后，发现自己手机中的
通讯联系人、短信等信息都被
自动上传到这个软件账户中。
很显然，这种未经许可的备份
让用户的个人信息有着极高
的泄露风险。

如果说获取个人信息或
强制性发布广告是手机APP对
用户利益的潜在性威胁，那么
用格式条款给用户设置消费
陷阱，就是赤裸裸的强取豪夺
了。例如，曾有新闻报道披露，
某租房APP就利用隐藏的格式
条款给用户设置陷阱，条款规
定如果APP用户对中介不满
意，就算是同一套房通过不同
的中介公司介绍，在六个月内
签合同时也得给不同的中介

佣金。这样的霸王条款就是要
彻底剥夺APP用户租房的选择
权甚至议价权，用户必须同意
接受此霸王条款才能使用该
软件，但在要求用户同意时内
容属于隐藏状态，需要用户手
动点开才能看见全文，这简直
就是挖坑让用户跳。

尽管手机APP获取用户个
人信息、强制捆绑软件、设置
霸王条款等行为不符合相关
法律基本精神，手机用户权益
的保护在刑法、消费者权益保
护法乃至民法都有所涉及，可
在未造成严重后果之前，手机
APP的侵权行为很难被及时制
止，也很难被认定为违法行
为，这也造成没有被实际侵权
的用户缺乏举报的积极性。即

便是具有针对性的《移动互联
网应用程序服务管理规定》，
也缺乏明确具体的惩罚措施，
只是规定了移动互联网应用
程序提供者和互联网应用商
店服务提供者的相关义务，并
未规定违反相关义务应该承
担怎样的责任。

在这种意义上，手机APP
的霸道，折射的是法律与监管
部门的疲弱。为此，需要制订
行之有效的惩罚措施，以激活
既有行政法规；还需要行业主
管部门加强监管，实行源头治
理。最为重要的是，要能增加
不法分子的违法成本，让他们
得不偿失。只有让法律硬起来
才能打掉手机APP的霸道，让
其回归应有的服务属性。

治理手机APP侵权急需惩罚机制
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为生命护航，“快”得令人赞叹

□于涛

看了《齐鲁晚报》5月24日
关于省内首例医疗直升机救援
诸城小婴儿的报道，笔者真心
为这些与死神抢时间、为这个
小生命护航的工作者们点赞。
无论是转出医院，还是转入医
院，无论是民航管理中心，还是
直升机驾驶员，每个环节都来
不得半点迟缓，否则，后果不堪
设想。令人欣慰的是，他们做
的，真的很棒！

要和死神抢时间，无外乎
一个字，那就是：快！这种“快”，
笔者以为，体现在以下五个方
面：快速判断，快速协调，快速
办理，快速转移，快速处置。

在确认病情后，接生医院
没有丝毫懈怠，让孩子不至于
因为院方的迟疑不决而耽误转
院的宝贵时间；一旦确认转院，
接生医院马上多方协调转入医
院和相关管理单位，为实现顺
利抢救铺平道路；民航管理部
门接到申请没有迟缓，急事急
办，第一时间做好相关备案，并
立马反馈；救援直升机火速到
位，充分发挥空中救援优势，一

路疾驰，快速奔袭；转入医院马
上组织专家会诊，做好抢救婴
儿的各项设施和人员安排。一
个生命，多方联动，快速响应，
各司其职，整个救援行动没有
丝毫的拖泥带水，一气呵成。

医疗体系的直升机空中救
援，在省内尚属首次，笔者感叹
于医疗保障体系的不断完善和
综合国力的不断提升。否则，即
便是这样的“省内首次”，恐怕
也要再等上几个月，甚至几年。
虽然在某些发达国家，空中直
升机救援保障体系已经比较完
善，在北京、上海等国内一线大
城市，这样的救援案例也并不

新鲜，但在我们生活的这片故
土，在朝夕相伴的这个城市，笔
者依然为此欣喜不已。毕竟，医
疗保障体系的不断完善，任重
而道远。

说起直升机，笔者倒是不
太陌生。印象中，笔者所在的城
市就有一架直升机。这架直升
机主要用于景区的旅游观光服
务，直升机用于救援的事难得
一见。当然，笔者没想着各个城
市都能配备救援直升机，也没
想过在现有经济发展水平之
下，各个城市都能有如此完备
的医疗救援保障条件。正因如
此，肇端于诸城的省内首例医

疗直升机救援行动才更显难能
可贵。

一位医生说过的一句话让
我记忆犹新：我可以允许我
的 患 者 长 眠 在 我 的 手 术 台
上，却不能允许他们长眠在
赶往手术台的路上。这是白
衣天使之伤，也是他们心底
的呼唤。人们常说，生命之
托，重于泰山。抢救生命，除
了医务人员精湛的技艺和先
进的医疗设备外，当然也离
不开多方的保障措施和多样
化的抢救手段。

葛读者来信

葛公民论坛


	A02-PDF 版面

