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出出租租车车一一次次违违法法面面临临双双重重处处罚罚
交警和客管中心信息联网，规范的哥的姐文明运营

本报记者 张泰来
实习生 张瑶

交警部门发倡议
出租司机弃交通陋习

24日上午10点30分，经十
路胜利大街路口来了7名特殊
的交通志愿者。说其特殊，是
因为他们除了手持小旗身着
志愿者绶带外，身上还穿着济
南市城市公共客运管理服务
中心（简称客管中心）的制服。
7人全部是客管中心的工作人
员，平时工作的主要内容就是
对全市的出租车进行管理。

当天，7名志愿者分散各
个路口，对行人和非机动车以
及包括出租车在内的机动车
违法行为进行了劝阻。

在志愿执勤之前，济南交
警联合济南市城乡交通运输
委员会、客管中心，对全市出
租车行业发出倡议，倡议出租
车驾驶员摒弃开车吸烟打电
话等驾驶陋习，路口自觉礼让
行人，并形成监督机制，引导
出租车驾驶员注重文明驾驶。

市中交警大队副大队长
王循进表示，除了倡议之外，
济南交警还出台了三项具体
措施，规范出租车文明运营。
上文提到的客管中心工作人
员以及出租车司机当志愿者
执勤就是其中之一。

记者注意到，前不久济南
市领导班子带队考察过的杭

州在治理交通不文明方面，就
曾有过类似的举措。为解决出
行不文明的顽疾，2010年，杭
州出台了《杭州市打造交通文
明示范城市三年规划》，将“礼
让斑马线”作为入手点，他们
首先进行规范管理的就是公
交车和出租车两大有组织的
团体。当时，杭州运管局就曾
组织1000多名出租车司机，
前往城区各个斑马线前执
勤，在对不文明现象劝导的
同时，他们会记录下过往出
租车的让行情况，如果发现
不让行的车辆，将记录下车
号反馈回运管局。

济南客管中心工作人员
表示，执勤时，他们会对包括
出租车在内的机动车违法进
行劝导，方便时拍照取证提供
给交警。

交警、客运信息共享
规范机动车先公后私

王循进介绍，除了让出租
车司机本人及其管理者充当
志愿者进行交通执勤外，在日
常工作中，交警和客管中心也
注重联合执法，济南市公安局
交警支队将与济南市城市公
共客运管理服务中心建立常
态的信息传递机制。

“这样做的目的是实现信
息共享，交警在工作过程中发
现的出租车司机诸如开车打
电话、随意停车、开车吸烟和
不礼让行人等交通违法行为，

除了依法处罚以外，还会把违
法信息传递给客管中心，客
管中心将会按照他们的行业
规定对违法的出租车司机作
出相应处理。”王循进说，与
此同时，客管中心发现了违法
信息也会传递给交警，方便交
警执法。

为了提高执法的针对性
和震慑性，王循进说，在前两
项措施之外，交警支队目前
正在与客管中心联合进行实
地摸排，针对出租车客流量
较大的地点，从停车上客行
为入手，打击违法停车拉客，
规范出租车司机行为，理顺
秩序。

值得一提的是，目前济南
创建文明城已经进入决胜的
关键时期，在交通文明方面，
济南交警也频出大招。为了整
顿交通秩序，先是从横行街头
的无牌电动三四轮车入手进
行严查，接着在本月初开展对
行人、非机动车的查处。从目
前的举动看，机动车不文明也
已经纳入了整治范围。

对比2010年杭州创城举
措，可以发现济南杭州两城的
举措惊人相似，对于机动车出
行的规范都遵循了“先公后
私”的原则。目前，济南市已经
对公交车和出租车发出倡议，
在出租车管理方面出台了近
似的方法。可以预见，不久的
将来，私家车的不文明行为将
纳入整治范围，出台相应举措
进行规范。

客管中心工作人员、出租车司机志愿路口执勤，交警、客管办
常态化信息共享，客流集中地带集中摸排整治。24日，济南交警出
台三项举措，规范出租车文明运行。在济南市创建文明城的大背景
下，前期对于交通不文明现象的整治已经屡出大招，对行人和非机
动车违法进行整治。三项举措的出台标志着整治的范围已经开始
扩展到机动车。
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客管中心工作人员在路口充当志愿者执勤。 本报记者 张泰来 摄
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