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工作琐碎且辛苦

和绝大多数上班族一样，
钟哲的一天是从早晨八点半开
始的。

他工作的单位十六里河派
出所辖区位于市中区的南部，
处于城乡接合部的地带。用钟
哲的话来说，辖区呈现一种“村
中城”的格局，这里既有高楼林
立的鲁能领秀城大兴社区，也
有平房连绵的多个村落。

“农村包围城市，是我们这
里的真实写照。”钟哲笑着说。
城乡之间，犬牙交错的格局，使
得大量的流动人口充斥其间。
干过警察的人都知道，流动人
口多，警情的数量就多。十六里
河派出所的警情量就高居市中
区前三位。

为了应对这种情况，十六
里河派出所的警员分成了四个
组，每组七八名成员。四天一轮
换，每次值班二十四个小时。如
果遇到特大案件需要全所人员
加班时，很多人都没地方睡觉。
虽然值班室旁边有休息室，可是
里面只有四张床，其他人都是
随便找个地方眯一会就行了。

记者采访那天，正好钟哲
值班。今年33岁的钟哲早先是
一名特警，在特警大队待了五
年。这几年的历练，让他做起事
来雷厉风行，无论是打电话，还
是发文件，抑或调配部署警力，
他都办得干脆利落，丝毫不拖
泥带水。

钟哲值班的主要内容是接
处警。十六里河派出所平均每
天有四十多个警情，大部分警
情都是邻里纠纷、打架、求助的
事件。虽然需要处理的刑事报

警并不多见，但是每天接到群
众的求助还有一些日常的纠
纷，都让钟哲忙碌不已。

忙碌已经成为习惯

记者是上午十点左右来到
110值班室的，此时，一名五十
岁左右的中年男子推开了值班
室的大门，钟哲热情地接待了
他。据男子介绍，他在五一期间
被人打了，家人报了警。他们想
联系一下当时处理警情的警
官，看看处理得怎么样了。

钟哲一边详细询问该男子
当时的具体案情，一边快速地
在电脑上查询，没有两分钟，便
调出了报警记录，并电话告知
了处理此案的民警。男子说着

“感谢”离开了派出所。
正当钟哲转过头想和记者

说话时，他的手机响了起来。政
府拆违，需要警力在现场维持
秩序。钟哲向记者说了句“抱
歉”，连忙起身跑到了旁边的休
息室。他把情况简要地介绍给
了小组成员，民警们穿好装备，
迅速出发。从钟哲接到电话，到
警车驶出派出所，仅仅过了五
分钟时间。

看着警车远去的身影，钟
哲又回到了办公桌前。随后，来
派出所反映问题的市民络绎不
绝。一会儿处理出租车司机与
乘客的纠纷，一会儿要调解车
辆刮碰引起的麻烦，一会儿还
要调解邻里小事引发的矛盾。

整个上午，钟哲都没闲着，
连一口水都没来得及喝。

“我们经常在处理一个警
情时，对讲机中又传来另一警
情。”钟哲说，马不停蹄地忙碌
着，他们已经习惯了。

“一定抓住这俩贼”

钟哲说，十六里河派出所
辖区警务情况比较复杂，流动
人员比较多，盗窃案件多发。

果然，话音未落，报警电话
就响起来了。在十六里河教委
宿舍发生了一起盗窃案，两辆
电瓶车的电池被偷走。

接到电话后，钟哲迅速处
警。他告诉记者，每天处警的装
备必须齐全：执法仪、对讲机、
手铐、手枪、辣椒喷雾、警棍等。
嘴里说着，手里麻利地行动起
来。他迅速将执法仪别在左上
衣口袋，拿出警用多功能腰带

（含对讲机、手铐、手枪等）扣在
腰间，戴上警帽，开上警车出
发。

十六里河教委宿舍是一个
老旧的开放式小区，位于城乡
接合部，周边居民成分复杂。报
警的是马先生，他在中午十二
点左右发现电瓶车的电池被
偷。与此同时，与他住同楼的另
一位居民也发现了自己电动车
的电池不翼而飞。

经过大致询问，钟哲了解
了基本情况。随后他要求查看
物业管理处的监控。监控录像
显示，在上午11时40分左右，有
两人乘坐摩托车快速驶进了小
区。那天天气很热，但是两人都
用衣物重重包裹，这种反常的
行为引起了钟哲的注意。他经
过反复观看，确定这两个人就
是前不久在辖区内频频盗窃电
瓶车电池的不法分子。

钟哲对记者说，在他们辖
区内，电瓶车是居民的主要出
行工具，电池被偷走后，花两三
百块钱换个新电池是小事，引
起居民恐慌是大事。他对马先
生说：“请您放心，我们一定抓
住这俩贼！”

不放过一点蛛丝马迹

钟哲说，办案不能放过一
点儿蛛丝马迹，可能一点儿疏
忽，就会让违法犯罪分子逃脱
法律的制裁。

钟哲告别马先生后，开始
按照摩托车行驶的轨迹，沿途
查询线索。那天，济南天气热得
像个蒸笼，钟哲的衣服不一会
儿便被汗水浸湿了。

在小区走访时，钟哲只要
见到电瓶车，都要仔细查看。如
果发现没有电池的电瓶车，他
都格外上心，不查询到电池的
下落，绝不罢休。在路上只要碰

上骑电瓶车的居民，他都要提
醒他们一句：“电池一定要锁好
啊！”

在小区转了几圈后，钟哲
没有得到新的线索。他立即上
了警车，向着摩托车逃离的方
向驶去。

监控录像显示，摩托车出
了教委宿舍向南边的石青崖村
逃窜。可是石青崖村属于拆迁
区域，大部分村民已经搬走，虽
说村中有监控，但是大部分已
经停用。两名盗贼从这里逃窜，
说明他们对村里的情况十分熟
悉，反侦查意识很强。

钟哲沿途不放过一点蛛丝
马迹，无论是经营的店铺，还是
过路的行人，他总要停下车进
行询问。如果碰到家中有监控
视频的，他更是要看个究竟。可
惜的是，沿路的五六个探头，只
有一个能用，钟哲看完之后，无
奈地说：“除了能知道他们往南
跑，其他啥都不知道。”

“要是城市的天网系统能
够深入农村，何愁抓不住这两
个贼！”在回派出所的路上，钟
哲看了一眼二环南路上的摄像
头，无奈地说道。

不值班也24小时待命

回派出所途中，钟哲的
嗓子已经哑了。他告诉记者，
不了解警察工作的人，还以
为警察都是像影视剧中那样
每天都是在破案。其实，他们
大多数时间是在处理这样一
些琐事。

而这些琐事，看起来很小，
但处理起来却很费脑筋。

在十六里河辖区，由于暂
住人口和村庄较多，村民经常
因为一些琐事产生矛盾，如果
处理不好的话，小矛盾往往会
演变为大纠纷，引发不良的后
果。

钟哲回忆道，在他刚调到
派出所那几年，经常一个人去
调解这些矛盾。有夫妻冲突的、
有邻里打架的，甚至还有农民
工讨薪的。

“调解的时候，民警被骂被
打是常有的事情，真的是‘打不
还手，骂不还口’。其实，很多委
屈只能咬碎牙往肚子里咽。”钟
哲无奈地说。

钟哲的一天就在接警、处
警中度过，他零零散散加起来
休息的时间不足两个小时。他
告诉记者，自己手头上的工作
还没有处理完，不值班也要手
机24小时开机，也许还会有突
发案件需要处理。

坦率地说，这次蹲点采访
并没有抓拍到记者事先设想
的惊心动魄的大案件。记者
所记录下的，只是基层民警
处理琐碎、邻里纠纷的小事
情；记录下的只是他们日复
一日的守护。

我们有一种思维定式，觉
得警察都应该像《重案六组》里
面演的一样，在刀尖上行走，与
犯罪嫌疑人斗智斗勇。其实，大
部分警察岗位很平凡普通，处
理的事情很琐碎。可是，正是有
了一次又一次尽心尽责的处

警，有了每一次耐心的化解矛
盾和纠纷，才有了我们城市的
安宁，有了社区的平安与和谐。

短短一天时间，不足以概
括民警工作、生活的方方面面，
但通过这次亲身体验，记者深
切感受到作为一名基层民警的
辛苦和不易。他们的工作不像
刑警们那么耀眼，但是我们时
时刻刻享受着他们的工作成
果。他们用自己的青春和年华
默默守护着这一方土地，守护
着一方安宁。

本报记者 朱文龙

接接处处警警多多是是琐琐事事
一一天天下下来来脚脚不不沾沾地地
这些鸡毛蒜皮小事或许是市民生活中的大事

默默默默守守护护城城市市安安宁宁

葛值班手记
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十六里河派出所副所长)
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一提起警察，人们往往会
想起智勇双全、嫉恶如仇、生擒
犯罪嫌疑人的刑警形象。事实
上，很多公安民警并不都是如
此，他们整天做的都是一些鸡
毛蒜皮的琐事。正是这些小事，
却是很多市民生活中的大事。
近日，齐鲁晚报记者来到济南
市中区十六里河派出所，用了
一天的时间，跟随副所长钟哲
的步伐，体验了一把一线民警
的工作。

居民的电动车电瓶被盗，

钟哲前往物业公司了解案情。

本报记者 朱文龙 摄
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