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做做个个巾巾帼帼不不让让须须眉眉的的女女国国寿寿人人
中国人寿招远支公司刘建芳荣获“全国金融五一巾帼标兵”荣誉称号

本报6月1日讯 1996年加
入中国人寿，从一名普通业务
员做起，一步一个脚印，成为中
国人寿烟台分公司业务总监、

招远市支公司经理，她就是刘
建芳。20多年来，她时刻不忘以
共产党员的标准严格要求自
己，她在工作中表现出的那种

“巾帼不让须眉”的霸气和拼劲
让许多男同志都自愧不如，赢
得了领导、同事和广大员工的
交口称赞。

1996年6月，刘建芳加入了
中国人寿，开启了她在中国人
寿的事业。2016年，获聘中国人
寿烟台分公司业务总监。

回首过往的路，刘建芳说：
“我能有今天的发展，主要得益
于上级公司为女职工创造了良
好的公司文化以及为我们搭建
了展示自我、实现价值的巾帼
建功广阔平台，使女员工不管
遇到什么困难，都敢于迎难而

上，做个巾帼不让须眉的女国
寿人。”

在她的带领下，中国人寿
招远市支公司连年获得多项
组织和业务发展荣誉，公司各
项关键指标连续5年排名全市
第一，2014年获得全省群龙图
腾“先进单位”奖，2015年获得

“创先争优卓越贡献”奖，2016
年获得中国人寿总公司“双百
强”县区荣誉表彰。她个人一
路走来，也获得了众多殊荣，
2008年荣获中国人寿总公司
“百朵金花”荣誉称号，2016年
荣获中国人寿集团公司“巾帼
建功标兵”荣誉称号，2017年
荣获“全国金融五一巾帼标
兵”荣誉称号。

在这些成绩和荣誉的背

后，她一直默默地奉献着。她放
弃休息时间，经常深入到各部
门、员工中进行调研走访，倾听
职工心声，关心员工生活；无论
是员工还是业务伙伴生病住
院，再忙也要亲自去看望，可当
她八十多岁的老母亲住院时她
却无暇照顾；办公楼里总能见
到她废寝忘食、埋头工作的身
影。

“在公司发展壮大的同时，
我们更关注的是如何依靠全新
的经营手段为客户提供高品质
的服务。”刘建芳是这么想的，
也是这么做的。中国人寿招远
支公司积极秉承“成己为人，成
人达己”的企业理念和“诚实守
信，客户至上”的服务理念，建
立了透明的信息沟通渠道，诚

信经营，服务客户；公司通过推
行一揽子保险理赔细化服务举
措，在实际行动上履行“诚信”
的承诺；公司持续发扬“规范、
快速、超值”的服务理念，定期
举办以“诚信经营、服务客户、
回报社会”为主题的“客户服务
节”，得到了广大市民和公司客
户的热烈响应。

“道虽通不行不至，事虽
小不为不成”，刘建芳以不甘
平庸的钻劲，心系群众的情
怀和默默奉献的精神，在工
作 中 实 现 着 自 己 的 人 生 价
值，同时，也以她的实际行动
诠释了新时期国寿巾帼标兵
的高尚情怀，以她敢于争先
的精神带领公司迈向更高的
发展巅峰。

中国人寿烟台分公司连获
全国巾帼文明岗、巾帼标兵荣誉称号

本报记者 钟建军

近年来，中国人寿烟台分公司认真贯彻落实各级政府和总、省公司决策部署，积极践行“成己为人、成人

达己”的企业文化核心理念，以“实施创新驱动发展战略、打造港城高地”为重点，深入开展巾帼建功活动，涌

现出了一大批爱岗敬业、诚实守信、奋发进取、开拓创新的先进集体和个人。近日，中国人寿烟台分公司市公

司团体业务部、招远支公司刘建芳分别荣获全国巾帼文明岗、巾帼标兵荣誉称号。

关注民生 用实力彰

显央企责任

中小学生的平安保险、老
年人专属的“银龄安康”、保障
女性健康的“女性安康”……多
年来，中国人寿烟台分公司为
特殊人群提供专业化意外和健
康保障获得社会广泛赞誉。为
这些惠民工程承担服务的正是
刚刚荣获全国妇联巾帼文明岗
的中国人寿烟台分公司团体业
务部。

“中国人寿做的，不是将经
济效益放在首位，我们是央企
人，是人寿人，工作中首先考虑
的如何提高社会效益，通过什
么方式让更大范围的群体以更
优惠的价格获得更切合自身的
保障。”5月31日，在中国人寿烟
台分公司，团体业务部部门经
理马健多次提到这种中国人寿
传统的责任担当。

近年来中国人寿推出了一
系列小额惠民产品，几十元、上
百元的产品能做到赔付数万
元，这些惠民产品的赔付率高
达60%至70%，一些特殊险种甚
至连保本都很难做到，“央企有
央企的担当，我们更主要的是
搭建好服务网络，发挥保险对
社会各层面的专属保障功能，
多做一些惠民工程。”

中国人寿作为财政部出资
的国有保险公司，肩负保障和
改善民生的重大责任，已连续
14年入选《财富》世界500强，
2016年位列第54位。烟台分公
司2016年保费收入突破35亿，
销售队伍突破2万人，全年纳税
6743万元，继续保持行业领先
地位。团体业务部作为中国人
寿对外窗口，2016年为全市40
万学生幼儿送去440亿元保险
保障；自2009年推出老年人专
属的“银龄安康”工程，2016年
为全市50万老人提供近百亿保

障；2014年推出旨在保障全市
女性健康的“女性安康工程”，
2016年为全市6 . 9万女性提供
116亿元保障；2016年为全市大
学生“村官”“第一书记”提供
1 . 8亿元保障，为全市3000多户
团体企事业单位提供专业化意
外和养老保障。

参与公益 用爱深度

诠释保险意义

“相知多年，值得托付”是
中国人寿的企业发展理念，
2014年中国人寿烟台分公司面
向全市妇女开展女性安康工
程，通过三年的承保服务，中国
人寿共为全市240多位女性大
病患者提供了1300多万元赔
款，解决了病患妇女的经济困
难。“理赔过程中，我们一直坚
持快速理赔的原则。”马健称。

栖霞被保险人李女士，
2016年7月21日在毓璜顶医院
确诊乳腺癌。一经确诊，家属
马上提交了理赔资料，经快速
审核、调查，三个工作日通过
核赔。中国人寿将10万元赔款
送到客户家里。李女士感慨地
说了两个没想到：一是没想到
这个女性安康保险真用上了，
二是没想到中国人寿赔这么
快。

像李女士这样的案例还有
很多。中国人寿烟台分公司针
对妇科大病高发且低龄化的现
状，专门为女性设计的女性安
康保险，提供四项妇科疾病保
障，只需要一二百元的低额保
费，保障就达到五万至十万，为
女性们撑起一把保护伞。

此外，中国人寿烟台分公
司每年都与市老龄办、市妇联
等部门一起对全市贫困老人、
贫困妇女进行走访慰问，同时
积极参与扶贫助困、荧光衣捐
赠等各类公益活动，用爱深度
诠释保险意义。

敢于创新 用智慧和

激情超越梦想

中国人寿烟台分公司团体
业务部一共五个人，与全市团
险渠道2000多业务人员一起，每
年为烟台市百万老、妇、幼等弱
势群体承担高额风险保障。

在市公司党委总经理室的
高效领导下，烟台国寿团体业
务部五个人每天带着热情与激
情投入工作，在市场竞争主体
增加的背景下，市场份额稳固
第一。近三年来，中国人寿烟台
分公司频繁获得系统内外各项
奖励。

中国人寿烟台分公司下一
步将根据总公司提出的“大养
老、大健康”工作部署，进一步提
升服务港城发展能力，持续夯实
服务基础，在全市分别搭建面向
企事业单位、农村居民、女性老

人和学生等特殊群体的三支专
职服务队伍，服务人力目前已经
达到2437人，服务力量深入每个
乡镇、村。对于大量的服务人员，
中国人寿通过“云助理”进行管
理，确保了队伍能够及时出勤为
客户提供高效服务。

今后，勇担责任、敢于创新
的中国人寿烟台分公司团体业
务部还将与时俱进，创新模式，
为全市提供更加专业、高效、贴
心的服务，为促进烟台经济社
会又好又快发展继续奉献力
量。

中国人寿烟台分公司团体业务部员工合照。

工作人员正在为客户办理业务。

工作中的刘建芳认真仔细。

本报记者 钟建军 摄
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