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巾帼不让须眉，贴心服务润心田

邮邮储储““爱爱心心服服务务””，，打打造造““千千佳佳网网点点””

本报济宁6月8
日讯(记者 张夫稳

通讯员 刘欢)
5月26日，中国银行
智能柜台在该行梁
山支行投入使用。
通过智能柜台，客
户无须再排长队，
不用再手写单据，
只 要 指 尖 轻 轻 一
触，就可以将原来
需要在柜台办理的
业务自助完成，就
像使用智能手机一
样简便快捷。

据介绍，中国
银行投入使用的智
能柜台，界面简洁，
操作方便，可一站
式 办 理 银 行 卡 开
户、人民币汇款、打
印流水、理财等1 9
类 1 7 0余种非现金
业务，涵盖了近70%
的传统柜面业务，
开卡仅需3分钟，打
印交易流水仅需1
分钟。同时，中行的
智能柜台还特别融

入了“互联网+”的
理念，引入了互联
网中的购物车、扫
一扫、一对多转账
等功能，更符合客
户的消费习惯。

目前，中国银
行智能柜台已在中
行 济 宁 分 行 营 业
部、兖州支行营业
部、泗水支行营业
部、梁山支行营业
部正式启用，近期
将覆盖到济宁分行
所辖全部网点。

据了解，智能
柜台是中国银行推
进智能化网点建设
中 的 一 项 重 要 举
措，智能柜台采取

“客户自主、专人协
助”的操作模式，解
放了一大批传统高
低柜柜员，使他们
从玻璃隔层后走向

“台前”，可以更好
地为客户提供面对
面服务。

中中行行梁梁山山支支行行
上上线线智智能能柜柜台台

本报济宁6月8日讯 (记者 晋
森) 8日，在龙行路苏果超市广场
上，济宁传统小吃马村煎包快餐店
采用全部自选式的模式开始试营
业。从煎包到炒菜，从面点到汤类，
选餐全部采用自助式，顾客吃多少
盛多少，选好之后统一结账买单。

8日上午9点，尽管早餐的高峰
已过，但是仍有不少市民来到龙行
路马村煎包快餐店吃早餐。一个100
平米大小的店面，煎包、炒菜、面点、
汤类等一字排开，顾客一律是自选
想吃的食品，然后在收银台统一结
账。炒菜和汤，可以根据自己的饭量
自由选择份量，尽管没有服务员盛
菜和汤，但是整个选餐过程确是有

条不紊。
“我觉得这样自选很方便，想吃

什么就选些什么，而且还可以选择
喜欢吃的菜就多盛些。”在店内用餐
的刘先生告诉记者，由于是上班族，
所以早餐和午餐一般都是在快餐店
里吃，这种完全自选的模式他还是
第一次见到。第一天就来尝试了一
下，感觉很好。

在店内，工作人员并不多，两
个收银的工作人员和两个清理卫
生的服务员就构成了这家快餐店
前台所有人员。“我们前台只有4
个人，这种自选式的模式节省了
人力成本，省出的成本可以加到
菜品等方面，让菜品的质量更高，

份量也更足一些。”该店店长文芯
告诉记者，在龙行路苏果广场这
个商圈内，快餐有肯德基、李先
生、喜家德等国际和国内著名品
牌，作为济宁传统小吃的马村煎
包紧挨这些一线品牌快餐，本身
就是一种动力，会倒逼马村煎包
在管理和服务上向一线品牌看
齐。另外，马村煎包作为济宁的本
土小吃，和这些著名品牌短兵相
接，在运转模式上进行创新，也是
希望在发展济宁的本土快餐方面
摸索出一条道路来，打造出济宁
的生煎类食品第一品牌。

和和大大牌牌当当邻邻居居，，马马村村煎煎包包有有动动力力
尝试全自选模式，抢滩龙行路商圈

本报记者 张夫稳 通讯员 师轶

近年来，邮储银行济宁市
分行不断深化改革创新，持续
提升服务水平。日前，捷报传
来，邮储银行邹城市支行营业
部，在全省邮政金融网点中脱
颖而出，荣获2016年度“中国银
行业文明规范服务千佳示范
网点”称号，成为全省邮储系
统唯一获此殊荣的网点，同时
还获得了省总工会“工人先锋
号”荣誉称号。

邮储银行邹城市支行营
业部现有16名员工，其中女员
工就有13名。在这群巾帼员工
的努力下，该营业部处处体
现“爱心服务”这一主线。从
大门口的“爱心驿站”到大厅
的“爱心座椅”，从残疾人通
道到便民服务设施，从“小心
台阶当心地滑”到大堂经理
的嘘寒问暖，从跑村串户激
活补助卡到走进特教学校献
爱心，“爱心服务”成为营业
部创建“千佳”网点最鲜明的
特色。

>>> 便便民民服服务务渗渗透透每每处处细细节节

轮椅、医药箱、饮水
机、雨伞……这些便民服
务小物件的设置，体现出
邹城市支行营业部的服务
意识，已经渗透到每一处
细节中。

一年365天，无论天
气如何，环卫工人们用
辛勤的汗水换取了城市
道路的整洁和畅通。由
于经常在寒冬酷暑、风
吹雨打的环境中工作，

他们经常吃不上热饭，
喝不上热水。为了表达
对环卫工人的关爱与敬
意，邹城市支行营业部
在营业大厅内设置“爱
心驿站”，并在门前明显

位置悬挂“爱心驿站”标
志 ，配 备 了 空 调 、饮 水
机、桌椅、防暑用品等服
务设施，同时安排大厅
引导员为环卫工人们提
供温馨服务。

>>> 贴贴心心服服务务滋滋润润客客户户心心田田

邮储银行邹城市支
行行长李鲁强介绍，支
行承担着全市60岁以上
老人代发新农保和全市
80岁以上老人代发低保
补助的任务，其中大部
分代发业务是在支行营
业部。

许多老人行动不便，
营业部便安排员工走村

串户，上门为老人激活银
行卡。自2016年4月至今，
营业部员工的足迹遍布
石墙镇、郭里镇、田黄镇、
张庄镇、城前镇五个乡镇
四百多个村庄。“最远的
乡镇‘城前镇’单程就有
100多里路，而且路况不
好，最辛苦的一天跑了将
近400里路……饿了在路

上吃几口面包，渴了喝几
口自带的矿泉水。”李鲁
强回忆说。

“你们能不能帮忙？
我母亲急需这笔钱。”市
民孙女士急匆匆赶到营
业部，找到大堂经理。孙
女士说，母亲陆女士发
生意外，右腿骨折住院
治疗。看病急需钱，想把

母亲定期子账户中的钱
取出来。按照规定，定期
一本通业务必须本人亲
自办理。本着“以客户为
中心“的服务理念，营业
部安排专人利用午饭时
间赶到医院，为病床上
的老人上门办理了核实
授权。最终，孙女士顺利
取出了存款。

>>> 奉奉献献爱爱心心关关爱爱特特殊殊儿儿童童

在邹城市区，有一
所聋哑儿童学校，学校
里 的 孩 子 不 同 程 度 患
有听障疾病，其中一部
分孩子还是留守儿童。

邹 城 市 支 行 营 业 部 的
员 工 们 经 常 利 用 周 末
休 班 的 时 间 ，去 这 所
学 校 看 望 孩 子 们 ，和
他 们 一 起 玩 耍 做 游

戏 ，送 去 一 些 学 习 用
品 、水 果 、衣 物 等 物
品。

“我们会将这种爱
心 举 动 发 展 和 延 续 下

去 。在 送 关 爱 、献 温 暖
的 道 路 上 贡 献 自 己 一
份力量，在社会公众间
传 递 正 能 量 。”李 鲁 强
说。
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使用智能柜台为老人激活银行卡。
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