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在海拔1545米的泰山之巅，有这样一个群体，没有巡逻车，没有节假日，他们用脚步丈量泰山的高度，用双手守护游客的安危，克克服
“冬季严寒、夏季潮湿”的艰苦环境，忠诚履行“巅峰守卫”的神圣职责，驻守岱顶36年。这是华东地区气温变化最大、景点和游客最集中、
出行无法使用交通工具的派出所——— 泰安市公安局泰山景区分局岱顶派出所。

岱顶派出所位于海拔
1545米的泰山极顶，始建于
1981年7月，现有民警6人，是
华东地区气温变化最大、景
点和游客最集中、无法使用
交通工具的派出所。36年间
他们扎根泰山，守护一方平
安。该所的管辖面积为3 . 16
平方公里，旅游景点16处，全
国重点文物保护单位碧霞
祠、唐摩崖等10处，重点要害
部门4处。

该所先后被中华全国
总工会授予“全国五一劳动
奖状”，被公安部表彰为全
国公安机关爱民模范集体；
被公安部授予“人民满意派
出所”称号，被省公安厅、团
省委授予“青年文明号”。荣
立集体一等功1次，集体二等
功1次，集体三等功4次。
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驻守在岱顶的6名派出所民警。

海拔千米以上潮气太重

夏天执勤也不敢脱秋裤

夏天的泰山顶上比较潮湿，雾
大，每周只有一两个晴天，有时候被
子摸上去都有些发涩，想找个好天晒
晒被子，简直成了一种奢求。“有时候
我们就用电热毯烘烘被子和床铺，但
仅限于表面那层，里面湿气依然很
重。”现任所长贾悦远介绍，冬天大雪
封山，储存的食物和水，没几天就用
光了，索道停运，盘道湿滑，不得已，
他们就向周边的邻居借粮。

五六月的天，爬山的游客们已经
是半袖短裤，一片清凉。而岱顶派出
所的民警，不仅穿着长裤和外套，还
得套上一条秋裤。即使防护工作到
位，他们所里的几位老民警，已是饱
受关节疼痛的折磨，经常贴着膏药执
勤。由于无法使用代步工具，执勤民
警巡逻一次要走4000多个台阶，在山
上时间久了，或多或少都患有风湿
病、关节炎。“秋裤不敢脱，要不膝盖
受不了。”这是刚来所里不到一年的
民警王海洋，最深切的体会。

八旬老人习惯独自登顶

民警让出床铺给他住

5月26日，齐鲁晚报记者在岱顶派
出所采访时，一位特殊的老人，引起
记者的注意。这位单姓老人年过八
旬，住在派出所里，正在和民警聊天。
教导员张连波介绍，老人来自安徽马
鞍山，对泰山有特殊的感情，一年得
来好几回。“老人年纪大了，每次都自
己来，也不说家人的联系方式。山高
路陡，晚上气温低，我们担心老人在
山上出意外，就把他接到所里，让出
床铺。”

“到了南天门，都是一家人。”贾
悦远和民警们这么说的，也是这么做
的。根据岱顶客流特点，岱顶派出所
实行错时上岗、24小时轮班作业，加强
景点的巡逻防范工作，随时接受群众
报警求助，及时疏导游客，全力做好
旅游服务工作。

2016年6月23日上午8点半，岱顶
派出所接游客报警，在天街护墙休息
时，背包不慎滚落悬崖下面，内有外
出旅游所有的现金、证件和日常物
品。到达现场后，值班民警一边勘查
地形，确定安全下崖位置，一边安慰
焦急等候的游客，并最终在景区工作
人员和经营业户的共同努力下，将滚
落悬崖的背包找回。贾悦远说，曾经
有一名50多岁的民警下悬崖替游客捡
钱包，为此，他曾说了民警几句，“老
胳膊老腿了，还得下悬崖。我也是心
疼他们！”

2017年“五一”小长假期间，一
个男孩与家人走散，得知这一情况

后，执勤民警立即将男孩带回派出
所休息，详细询问了男孩来自哪里、
与谁一起出游等信息后，通过景区
广播寻人。很快，正在焦急寻人的小
男孩儿父母赶到派出所。“3天假期
期间，岱顶派出所全员加班加岗，三
天时间里共救助走失、走散游客40
余人。”

“他们就像十八盘两侧的扶手，
让游客险时有抓手，累了有依靠。”这
是救助吉林坠崖女游客后，其家人对
派出所民警的评价。

母亲节没法陪妈妈

妈妈做好饭菜送上山

派出所6名民警，大多上有老、下
有小，遇到恶劣天气和节假日，常常
十天半月下不了山，家里的事根本无
法照顾。在公与私、忠与孝面前，民警
首先选择了群众，选择了游客，并把
对家人的愧疚化成对群众和游客的
爱，用实际行动展示泰山警察的良好
形象。

“我们一个月回不了几趟家，孩
子的学习，老人的身体顾不上。在电
话里一再叮嘱媳妇，但毕竟她精力也
有限，有时候顾不过来。”说起孩子的
教育，贾悦远觉得亏欠。“上初中时，
孩子学习成绩在班里是前几名，后来
成绩下来了。我一直想着给他补补，
但因为工作忙，这件事就一直挂在嘴
边，没能落到实处。”

王海洋是新来的民警，这个“90
后”让这个“老集体”一下子年轻好几
岁。刚参加工作，王海洋要熟悉辖区
内大大小小的景点、商户，节假日还
得加班加点执勤，时间突然不够用
了。2017年5月14日母亲节，原本王海
洋想回家陪母亲过节，但母亲节也是
周日，大家都在执勤，他没好意思请
假。“等我值完勤回家，一定请我妈吃
顿大餐，感谢她这些年来对我的付
出，也算弥补母亲节没能陪她的遗
憾。”

母子连心。母亲节一早，妈妈做
好王海洋喜欢吃的饭菜，悄悄来到山
顶，陪儿子执勤。出索道口两人不期
而遇，简短的两句问候后，王海洋继
续疏导游客、站岗执勤。母亲回到所
里，替儿子收拾床铺衣物。直到中午

母子才能好好说上话。这一幕，让老
民警们湿了眼帘。

快速化解小矛盾

满足游客小需求

岱顶辖区景点多，游客集中，易
发生游客因游玩、排队、购物引起的
纠纷。

2015年国庆长假第四天，济南
一女游客报警，称下山时在十八盘
受到一工作人员非礼。接警后，民警
立即赶到现场处置。事发现场，双方
情绪激动，正在争吵中。如果到派出
所处理，双方往返要耗时近 1个小
时。

为减小影响快速处理，民警将双
方带到最近的方台子调解室。在做询
问笔录时，民警通过监控画面回放，
发现工作人员确实与报警人发生轻
微肢体接触，但工作人员并未在意，
继续工作，引起女游客不满，从而引
发纠纷。在了解事情真相后，民警通
过耐心工作，使双方认识到自身不
足，最终消除误会。

据了解，在岱顶有95%以上的治
安案件是因为游客纠纷引发的。为不
影响游客的行程安排，岱顶派出所还
大力推行“调解式执法”，由派出所牵
头，泰山管委工作人员、工商、卫生、
行政执法、旅游投诉中心组成联合调
解小组，在辖区沿途分段设立22个“调
解室”，依托各单位进行现场调解，快
速高效处置旅游治安纠纷，提高了案
件办理效率，避免了对游客行程的过
多影响，得到了案件当事人的充分认
可。

岱顶派出所扣紧吃、住、行、游等
环节，积极应对游客的“小需求”、“小
困难”，开展适合景区特点的“小警
务”，并在警务室设立便民服务台，配
有便民服务箱、医疗急救箱、旅游服
务指南、便民雨伞、便民饮水点，方方
面面，替游客着想。

近年来，岱顶派出所共直接服务
中外游客10余万人次，为游客找回并
邮寄归还遗失物品216件，价值30余万
元，为216名走失、走散游客找到家人，
收到感谢信107封，感谢电话、短信280
多个，锦旗36幅，有的游客专程返回泰
山致谢。

没有巡逻车，没有节假日，不一样的岱顶派出所———

泰泰山山之之巅巅，，3366年年““最最高高端端””守守护护

本报记者 张伟 通讯员 张宪峰

民警与消防官兵一起救助受伤游客。
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