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今日山航

山航营销委电商研究与开发单元：

电电商商““特特战战队队””为为山山航航直直销销助助力力
本报记者 赵清华

冯磊：
官网“工程师”
构建“航司第一名片”

2008年，山东大学计算机
专业毕业生冯磊进入山航营销
委，参与信息化规划建设工作。
2015年12月，冯磊被调入电商
研究与开发单元，负责山航
B2C官网的开发和维护。今年
是他在山航的第9个年头，工作
经验丰富的他已然是电商业务
的“老司机”。2016年8月，他牵
头的“登机口升舱”产品，在短
时间内完成了从产品设计到开
发上线的一系列动作，山航也
自此成为2016年国内首批推出
全系列在线升舱产品的航空公
司，在丰富旅客消费选择的同
时提升了客户体验。

冯磊告诉记者，“机票+”
是山航官网的主营业务。不同
于铁道部火车票网上订票拥有
唯一官网12306，航空公司的机
票订购除航司官网外还有众多

“在线旅行社”(简称OTA平
台)。某些OTA会利用旅客与
航司“信息不对称”在退改费用
上“做手脚”，或是进行“捆绑销
售”，从中牟利。所以，冯磊建议
广大旅客购票时选择航司官
网，在保障消费者基本权益的
同时确保旅客享受最高效和垂
直的优惠政策。

“以前，一提到计算机专业
大家首先想到的是‘电脑维
修’”，冯磊笑着说。时代在变，
思想在变，不变的是他为山航
电商发展贡献心力的拳拳之
心。

张健伟&姜寿涵：
攻坚移动端阵地
完善山航无线应用布局

“掌尚飞”是山东航空官方
推出的无线旅行应用，提供机
票预订、掌尚值机、航班查询、
机场导航和订单管理等功能，
现已被着力打造为直销用户集
聚平台，在山航无线应用布局
中扮演着极为重要的角色。作
为掌尚飞的“产品经理”，张健
伟是整个研发工作的“大脑”。
他坦言，负责电商产品研发是
个“既揪心又开心”的事。“揪

心”在于产品的复杂性与不确
定性。一个表面简单、用户操作
方便的产品，往往意味着背后
大量的付出。

在开发掌尚飞4 . 0版本
时，张健伟等几位技术人员赴
外地驻场开发。“我们在临行前
立了军令状，必须全力保障
4 . 0版本顺利上线。不上线，我
们就不回来了！”这次驻场开发
持续了30多天，其中的辛苦可
想而知。一次次的头脑风暴，一
次次的推翻和论证，在各种纠
结反复中，他的思路越发清晰。
他说，最后当掌尚飞4 . 0版本
顺利上线并得到用户肯定时，
他感受到自己的工作为用户提
供了便利，也为公司提高了效
益，心里的成就感油然而生。

张健伟说，“开发工作需要
充足的细心和耐心，持之以恒
的打磨才能创造出让用户满意
的产品。”

在移动端，除了“掌尚飞”，
山航电商团队也从未停止在微
信、微博等新媒体领域的探索。
90后的姜寿涵，2015年研究生
毕业后进入营销委电商研发单
元，成为了一名“小编”，负责山
航官方微信、微博的日常运营
及电商渠道宣传内容的策划与
输出。“我的研究生专业是翻
译，很多人问我为什么现在从
事的工作和所学专业相差如此
之大。我想说，宣传工作也是一
种‘翻译’，我必须把山航航线、
产品的‘行业语言’翻译为易于
旅客接受的‘用户语言’，才能
使销售宣传发挥最好的效果”，
姜寿涵说。“很多人觉得运营微
信、微博很‘easy’，无非就是发
发消息。其实不然，新媒体运营
工作考验一个人的综合素质，
对运营者的全局观、逻辑思考
能力、语言表达能力、热点捕捉
能力和产品的理解能力都有着
极为严苛的要求。”用他的话来
说，每一次宣传策划、每一篇微
信制作都是一次“煎熬和淬
炼”，只有不断打磨、精益求精，
才能生产出让旅客认可的内
容。

2016年年底，微信酝酿已
久的“小程序”即将揭开“神秘
面纱”。面对这一新生事物，紧
跟业内外前沿技术的山航电商
团队自然不会贻误战机。在电
商销售部领导的带领下，“技术
兵”张健伟与“情报员”姜寿涵

奔赴广州“前线”，与微信团队
深入交流和学习了“小程序”相
关信息，而后与技术团队协同
作战，在短时间内完成了山航
小程序“掌尚微旅行”的研发和
上线，力助山航率先抢占微信
小程序这一“流量入口”。

陈若新：
90后萌妹
变身“超能战士”

众所周知，“双十一”和“双
十二”是网络购物的狂欢节。

“11月、12月旅客出行需求减
少，是航空公司的销售淡季。因
此我们也会策划‘双十一’、‘双
十二’之类的‘机票狂欢节’，在
促进公司淡季销售的同时为旅
客带来‘福利’。”电商研究与开
发单元经理王俐说道。

为迎接“双十一”、“双十
二”大型促销活动，电商研发单
元从9月上旬开始筹备活动主
题。作为单元内年龄最小的员
工，1992年出生的陈若新担纲
营销活动方案申请、活动上线
及运营保障的主要负责人。自
2015年11月加入电商团队以
来，她先后负责过官网运营保
障、掌尚飞运营保障及C端直
连平台产品设计和运营维护等
业务。这个25岁的姑娘爱说爱
笑、性格开朗，是部门内人见人
爱的“小萌妹”。而在活动筹备
期间，面对复杂多变且创新性
较强的工作，陈若新会瞬间变
身为雷厉风行的“超能战士”。

为制订营销方案，她反复
与营销委收益、运价、营业部、
客服中心等众多单元以及财务
部门沟通协作；为筹备活动上
线，她在淘宝网后台逐条录入
宝贝数据、配送宝贝、调整库
存；为保障网络稳定，她和小伙
伴们在办公室紧盯电脑屏幕，
从零点到凌晨3点每隔10分钟
查看一次网站页面，次日早上8
点半他们又会准时出现在办公
室开始新一天的工作。

除此之外，陈若新还担负
着监控、保障直连旗舰店正常
销售等日常工作，包括与OTA
平台旗舰店的合作商谈及上线
保障等工作。“加班加点是家常
便饭，没啥可抱怨的。做民航、
做电商就必须要有奉献精神，
这是我们山航电商人一贯的传
承。”

这是个平均年龄不到30岁
的年轻团队，这是支充满战斗
力的“特战部队”。18位“特战队
员”个个激情满怀，为山航无线
战略发展奉献着青春和汗水。
他们知识背景各异：计算机、国
际政治、英文翻译等专业看似
与电商销售相差甚远，但这群
年轻人在高强度的工作中迅速
适应岗位要求，将所学知识转
化为生产力，成长为队伍里独
当一面的“工程师、技术兵和情
报员”。电商与销售部电商研究
与开发单元经理王俐说，在这
支年轻的队伍里每个人都像海
绵一样，善于从海量的信息中
汲取养分，并且乐于“挤出”智
慧与他人分享工作方法和业务
知识。无论是工作上还是生活
中，他们都是亲密无间的“战
友”。

在电商单元的努力下，微信小程序“掌尚微旅行”已于2017
年1月9日上线，山航成为首批上线小程序的航空公司。旅客只需
在微信中点击“发现”-“小程序”搜索并添加“掌尚微旅行”，即
可在微信中使用“掌尚微旅行”小程序购买山航国内机票和查询
航班信息。

目前，小程序项目已实现购票和航班查询功能。据了解，山
航小程序将在近期上线在线值机功能，从而实现“购票、查询、值
机”三大基本功能的架构。山航小程序是山航电商团队利用小程
序先发红利拓宽移动端营销渠道的有益探索，对完善山航无线
应用架构布局，形成与掌尚飞App的有效组合有着重要意义。
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