
业主自有门市房，每年却
得向国土部门缴纳“土地年租
金”。锦州市国土局凌河区和古
塔区两个分局乱收费的做法，6
月14日被辽宁省营商环境建设
监督局曝光。此次一同曝光的，
还有“工商、税务部门在办理时
都依法依规，却把企业整没了”
的情形。（6月15日《人民日报》）

所谓“依法依规把企业整
没了”，是指辽宁一家企业早在
2003年就进行了改制，一直没
有更名。今年，根据工商部门要
求，注销了原企业，但在重新注
册企业时，却遇到了麻烦，税务
部门要求“按照现在资产办理
资产核算”，最终出现“老企业
注销了、新企业资产不能转过
来”的尴尬。企业主跑了十几
趟，问题至今没有解决。

有关部门的做法似乎无可
非议，制度规定就是如此，总不
能违法违规吧。可在事实上，这
种机械的“依法依规”害惨了企

业。诚然，制度更带有根本性，
权力不能乱为，但依经济社会
之复杂，制度不能包罗万象。对
于一些制度没有规定的，但在
事实上又合情合理的，对企业
发展至关重要的，有关方面应
该拿出一个意见。总不能举着

“依法依规”的牌子，让企业从
希望走向失望最终绝望吧？

乍看起来，这是对制度的理
解问题，其实根子还在对政商关
系的认知上。说到新型政商关
系，大家都知道“亲”和“清”。对
政府部门来说，所谓“亲”，就是
要坦荡真诚同民营企业接触交
往，特别是在民营企业遇到困难
和问题的情况下更要积极作为、
靠前服务。所谓“清”，就是同民
营企业家的关系要清白、纯洁，
不能有贪心私心，不能以权谋
私，不能搞权钱交易。这起案例
中，“清”有了，但“亲”在何处？

对于新型政商关系，“亲”
和“清”是正面要求，其实还有

反面表现，其中就包括“挣”和
“整”。所谓“挣”，就是千方百计
想从企业身上捞到好处；所谓

“整”，就是通过各种手段，有的
是乱作为，有的是不作为；有的
是热处理，有的是冷处理，总之
不让企业日子好过，最终可能
把企业搞死。对于企业来说，不
作为和乱作为的危害一样大。

“依法依规整没企业”的，
并非个例。在现实中，有些部门
工作人员，遇到自己的事，没条
件创造条件也要办；遇到企业
的事，有好处则帮，没好处则
躲；看到企业来求助，抱着事不
关己的态度，甚至认为“不干事
就不会出事”，能解决也不解
决，难以解决的更不会想办法
解决。这其实还是反映了当前
政商关系存在的问题。这些问
题直接影响了营商环境，影响
了一个地区经济社会的发展。

强 调 政 府 部 门 要 做 到
“亲”，并不是要不讲原则、没有

底线地为企业“站台”，而是必
须有换位思考意识，要设身处
地为企业想一想，问题如何解
决，困难如何克服。当一个地方
的政商关系丢掉“亲”时，就很
有可能出现企业孤苦无依的状
况。一家企业处于正常发展阶
段，没有事情需要政府部门帮
忙解决，这时可能还好；一旦企
业出现了困难，遇到了问题，这
种冷漠、冷血，就有可能造成

“致命的威胁”。
依法依规把企业整没了更

像是笑话。这映射出政府部门
对发展的态度，以及对工作的
担当。要解决这个问题，既需要
加强教育，更需要制度保证。像
辽宁出台优化营商环境条例，
浙江提出“最多跑一次”，都体
现了制度努力。与此同时，还需
要建立反馈沟通制度，让企业
有处讲理、有处诉苦，而不是遇
到不作为乱作为的部门，只能

“打碎牙齿往肚子里咽”。

更要警惕“依法依规把企业整没了”

“字典”是否收费，让出版方自主决策

别因“老人拉施救者垫背”否定见义勇为

葛公民论坛

让教育回归本原

还孩子快乐童年

从校外培训热到小升初秘
考热，择校之风“高烧不退”凸显
出当前教育资源不均衡的弊病。
一些校外培训机构片面迎合应
试需求，看似满足了部分家长学
生择校升学的眼前利益，实际上
与素质教育、义务教育均衡发展
的宗旨背道而驰。

眼下，深化教育领域综合改
革迫在眉睫，教育部门应在义务
教育阶段切实推动学校均衡、师
资均衡、生源均衡，让更多学生
享有平等接受教育的机会，还孩
子们一个快乐、轻松的童年。

推动学校均衡发展，应加快
强校带弱校步伐。在做大做强教
育资源的基础上，加大对薄弱学
校的扶持力度，扩大优质教育资
源覆盖范围，形成强弱互补。

许多家长希望自己的孩子
进名校、入好班，实际是择师。推
动师资均衡，可采取推荐交流、
定期双向交流、挂职交流、名师
指导交流、骨干教师支教等措
施，形成教师走班跨校的流动机
制，建立教师竞争性评价体系，
让名师共享、弱师变强，提升整
体师资水平。

真正实现教育均衡，还必须
做到生源均衡。这要求各地教育
部门在贯彻落实义务教育阶段
划区分片、就近入学的基础上，
实施阳光升学、阳光分班。

推动义务教育均衡发展关
键在基层。各县区教育、公安、社
区可联动，推动招生信息公开，
把各校的学位分配情况进行公
示，接受社会监督；各校内推动
阳光分班，让分班标准、程序、流
程、结果等晒在阳光下，让学校、
教师、家长能把更多的心思投到
孩子的健康成长上，而不是择校
择班择生。

教育的终极目的是为了人
的发展，离开了人，就没有了教
育。高度尊重人的生命发展规律
是一切教育的逻辑起点，也是教
育回归的原点。在义务教育阶段
大力推动教育均衡发展，应紧扣
教育发展规律和人的成长规律，
抓落实、促深化、求长效。

（据新华社6月15日电，作
者赵东辉、毛一竹）

□戴先任

6月5日，眉山市仁寿县公
安局龙马派出所民警营救跳
河老人时，被老人先后两次勒
住脖子往水里按。老人不断高
喊：我六十多岁的人了，我就
是 死 也 要 拉 你 们 年 轻 的 垫
背……6月14日，成都商报记者
从眉山市仁寿县公安局证实，
鉴于65岁的轻生者的行为，仁
寿县公安局已对其以涉嫌故
意杀人罪刑事拘留。(6月15日

《成都商报》)
事件一经媒体报道，引发

了舆论热议。不少网友认为这
个老人自私、阴暗、阴险，不应
该对他施救，有人还说又是一

个老人变坏了的例证，还有人
从中看出恩将仇报的残酷，感
叹看穿了世情凉薄，认为以后
碰到类似的事情，不管是老人
摔倒，还是有人自杀，都不应
该施救。

这个老人的行为确实很
恶劣，不仅不感谢民警冒着生
命危险施救，反倒将施救者往
水里拉，口口声声称要让施救
者陪自己一起死。这不就是现
实版东郭先生与狼的故事吗？
一般的自杀者在遇到好心人施
救时，就算不会予以配合，也不
会想让好心人给自己“陪葬”。所
以，这个自杀老人的做法，只是
极端个案，不能因为这个老人
涉嫌杀害施救者的行为而否
定见义勇为、否定对自杀者施
救的积极意义。

对自杀的人进行施救，是

在挽救他人生命，甚至是以自
己涉险为代价，这种行为是崇
高的，体现了对生命的重视，
体现了人之人之间相互关爱
与帮助的意义，如果社会上的
人都见死不救，人与人之间的
关系将变得更加不信任与冷
漠。而且，更不应该给这个自
杀者贴上“老人”的标签，得出
老人变坏了的武断结论。这个
自杀老人当然要为自己的行
为付出应有的代价，不过当时
他处于十分激动的状态，也不
排除存在精神方面的问题，这
些需要进一步调查。

人皆有恻隐之心，对身处
险境中的同类伸出援手，对于
警察来说是职责所在，对普通
公众来说，则是见义勇为的壮
举。不能让极端个案左右了公
众的认知，对社会风气带来负

面影响。不能一遇到类似负面
事件，就总是感叹世态炎凉、
人心不古、道德滑坡等等，社
会没有如此糟糕，更多的好人
与英雄还是能赢得掌声、鲜花
与感激的。

当然，在类似境况下，要
提醒人们在见义勇为之时，也
要懂得见义智为，要能保护好
自身安全。对于不管是忘恩负
义、反咬一口的“恶狼”，还是
对于他人落难不仅袖手旁观，
反倒嘲讽、冷笑，甚至幸灾乐
祸，还对落难者“补上一脚”的
人，除了要予以道德谴责，更
要依法予以惩治，这样才有助
于营造与保护守望相助的良
好社会风气。

葛媒体视点
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□舒圣祥

由商务印书馆出版、中
国社科院语言所修订的《新
华字典》APP日前上线。因为
每天只能免费查两个字，两
次免费使用后，页面便跳转
到需付费4 0元的页面，这让
很多人感觉不爽。语文出版
社社长、原教育部发言人王
旭明也说，个人不赞成收费
模式。出版方不得不出来解
释，收费40元经过长期论证，
想要回本得走很长的路。

推出一款字典APP，收费
还是免费，收费收多少，都是
纯粹自主经营范围的事情。一
件商品，又要足够好，又不让
人家收钱，这个逻辑是很荒谬
的。好东西就应该配上好价
钱，这才是正常的商业逻辑，
一分钱一分货从来如此。

很多人给《新华字典》
APP的出版方出主意，认为

他们不应该有老旧的思维，
收费模式是玩不下去的。说
实话，具体到每个APP，收费
模式搞不搞得好，谁也不知
道，但是，个个冒充自己是商
业奇才，更让人感觉别扭。

收费模式与免费模式，
没有绝对的好与坏，就在线
字典产品来说，收费的同样
很多，而且价值都不止40元。
很多人认为收费 4 0元太高
了，因为纸质字典价格还不
到一半。那么，请问一本书的
价格与根据这本书改编的电
影，哪个价格高？字典APP又
不是简单的电子版，那完全
是一个再创作的过程，何况
应用商店还得抽成呢！

且不说现实生活中40元
能干什么，可以肯定的是，说
收费40元太高的人，降到4元
他也不会买，因为他根本用不
着一本权威的字典；相反，真
正有需要的人，真正在意商品
品质的人，只要真是好东西，
价格高一点他也愿意掏钱。这
不是钱不钱的问题，这是个人

消费观念的问题。就像有的人
花钱去电影院看电影，有的人
在网上到处找“枪版”。

我们要承认，国人还不
是很富裕，很多人依旧保持
着搭便车占便宜的心态，喜
欢看广告的免费模式，不喜
欢高品质的收费模式；但是，
愿意为好东西掏钱的人越来
越多了，他们愿意在个人能
力范围内花最多的钱去买最
好的东西。后者越多，专心做
好东西的人越有生存的可
能，所谓工匠精神越有存在
的可能。要不然，就不要骂竞
价排名，也不要骂免费在线
字典不准确，因为你拒绝为
高品质付费。

可能很多人有和王旭明
一样的看法，就是认为帮助
使用者查字这样的工作，更
偏向于公益行为，所以不该
向老百姓收费，而该让政府
担起责任。在这里，请容许我
对这样的观点嗤之以鼻。请
问，政府担责是什么意思？不
就是纳税人掏钱么？自己用

自己掏钱的事情，干吗动不
动就要公款开支？查字典若
是公益，吃饭睡觉看病哪样
不是公益，大家都不用自己
掏钱，等着馅饼从天而降好
了。说白了，什么都要政府担
责，其实也就要别人缴税为
自己付钱。

很多时候，看似免费的
其实是最贵的。只要市场是
开放的，不用担心没有品质
高且价格合理的商品。新华
字典APP不值4 0元的话，自
然会在竞争中失败，要么提
供可以匹配4 0元的服务，要
么降低价格。如果市面上没
有同样品质的产品，市场上
又有需求，出版方的定价权
就更加理直气壮了。

我想说的是，舍得为好
东西付钱，才是现代人该有
的理念，要让自己得好处，也
要让工匠有饭吃。请记住，贫
穷不仅是一种生活状态，更
是一种生活方式。你好我也
好的交易，才是利国利民的
正和博弈。

葛试说新语

葛一家之言

□毛建国

说到新型政商关系，大家
都知道“亲”和“清”。对政府部
门来说，所谓“亲”，就是要坦荡
真诚同民营企业接触交往，特
别是在民营企业遇到困难和问
题的情况下更要积极作为、靠
前服务。
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